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BCB - Mutirdo negocia 1,7 milhdo de contratos de crédito em atraso

Acdo do BC e de parceiros também levou orientacao financeira para quem renegociou dividas.
Volume na procura por acordos foi 178% maior na comparacao com fevereiro de 2022. Agao
possibilitou negociagao de dividas envolvendo cartao de crédito e cheque especial.

Uma das dimensdes da Agenda BC#, as acdes de educacao financeira do Banco Central continuam
fazendo o diferencial na vida de muita gente. Recentemente, em uma das iniciativas voltadas a
essa area, o BC, em conjunto com a Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), a Secretaria
Nacional do Consumidor e os Procons de todo o pais, promoveu o Mutirdo Nacional de Negociacdo e
Orientacao Financeira, no qual 1,7 milhdao de contratos em atraso foram negociados em 25 dias
(entre 7 e 31 de marco). Um volume 178% maior na procura por acordos em comparacao com
fevereiro de 2022.

A acdo do ultimo més de marco possibilitou a negociacao de dividas envolvendo instrumentos como
cartao de crédito e cheque especial, entre outras modalidades de crédito sem a cessao de bens
dados em garantia, como veiculos, motocicletas e iméveis. Mais de 160 bancos e instituicdes
financeiras participaram, com 113 milhdes de consumidores impactados por meio das redes sociais,
influenciadores e programas de radio e tevé.

Diretor de Relacionamento, Cidadania e Supervisdo de Conduta do Banco Central, Mauricio Moura,
salienta a importancia de iniciativas como essa para que as pessoas possam fazer uma boa gestdo
de seus recursos financeiros.

“Iniciativas como essa, gue aliam negociacao com orientacao financeira permitem ao cidadao
conhecer melhor suas dividas e bem avaliar sua participacdo no mutirdo. Com isso, os acordos
acabam sendo mais efetivos para as pessoas, reduzindo o risco de reincidéncia do problema”, disse
o diretor de Relacionamento, Cidadania e Supervisao de Conduta do Banco Central, Mauricio Moura.

Orientacao financeira que nao para

Acdes como os mutirdes sao importantes - além do evento do Ultimo més de marco, foram
realizados um em 2019 e outro em novembro do ano passado -, mas o BC lembra que orientacbes
para auxiliar o cidaddao que queira renegociar suas dividas estdo a disposicao constantemente, por
meio de conteudos seus, e também de seus parceiros.

Um deles, por exemplo, é o e-bookComo sair da divida, que pode ser acessado de forma gratuita
por aqui. O material elenca passos para a resolucao de pendéncias financeiras. O primeiro deles,
coloque tudo no papel, pode ter a valiosa contribuicao do Registrato, sistema do BC por meio do
qual é possivel acessar, entre outros, o Relatério de Empréstimos e Financiamentos (SCR), que
contém a lista de dividas de cada pessoa perante as instituicdes financeiras.

Os outros passos dizem respeito a organizacao de orcamento mensal, definicdo de estratégias,
negociacdo com credores, descoberta das causas do endividamento e conversa com a familia sobre
a situacao, entre outros. Confira todos eles aqui.
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https://meubolsoemdia.com.br/ebooks/como-sair-das-dividas-em-10-passos
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato
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Mais conteudos

Outras ferramentas que o cidaddo pode utilizar na busca de um relacionamento mais saudavel com
o dinheiro estao disponiveis na plataforma Meu Bolso em Dia. Por meio dela, é possivel ter acesso a
cursos rapidos e gratuitos, elaborados por planejadores financeiros para quem quer renegociar
divida (s). Entre eles, estdo Faca um mapa das suas dividas, Entenda a sua divida, Qual é a parcela
que caberia no bolso e Nem todas as dividas sao iguais.

O Banco Central também disponibiliza conteldos sobre o tema, como o perfil Estou Endividado e o
curso on-line de Gestdo de Financas Pessoais. Veja esses e outros conteldos aqui.

Fonte: BCB, em 13.05.2022.
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