Legismap Roncarati
Operadoras de Planos de Saude deverao adotar critérios de governanca corporativa

Requisitos da ANS permitirdo que operadoras solicitem a reducao das exigéncias de
capital regulatoério no setor de saude suplementar

A partir de 2023, as operadoras de planos de assisténcia a salde deverao apresentar a Agéncia
Nacional de Saude (ANS) o Relatério de Procedimentos Previamente Acordados (PPA), evidenciando
a adequacao dos seus padrdes e procedimentos previstos na Resolucao Normativa da ANS n°
443/19.

A resolucdo, publicada em 25 de janeiro de 2019, criou diversas exigéncias sobre a adocdo de
procedimentos de governanca, integridade corporativa, gestdao de risco e controles internos, que
deverdo ser efetivos e adequados a natureza, escala e complexidade das atividades de cada
operadora.

Relatorio de procedimentos previamente acordados (PPA)

O relatério de procedimentos previamente acordados (PPA) devera ser elaborado por auditor
independente registrado perante o Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e na Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM), que ndo poderd ter atuado no exercicio das funcdes de auditoria interna
ou prestado servicos de auditoria independente ou consultoria a operadora nos dois anos anteriores
a emissdo do relatério.

O envio do PPA deverd ocorrer até o prazo limite definido para o envio do Documento de
Informacoes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (DIOPS Financeiro) do 12
trimestre de 2023, referente ao exercicio de 2022.

Além de contribuir para a sustentabilidade do setor de salde suplementar, a operadora de plano
privado de assisténcia a saude que comprovar o atendimento de todos os requisitos minimos de
governanca estabelecidos pela RN ANS n° 443/19 por meio do PPA podera solicitar a reducao de
fatores de capital regulatério, disciplinados pela Resolucdo Normativa ANS n°® 451/2020 - uma vez
deferido pela ANS, as operadoras observarao fatores reduzidos constantes do Anexo lll dessa
norma.

Requisitos minimos de governanca

Considerando sua relevancia, confira um resumo dos principais procedimentos e préticas a serem
adotados pelas operadoras para adequacao a RN ANS n° 443/19:
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https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/60739749/do1-2019-01-28-resolucao-normativa-rn-n-443-de-25-de-janeiro-de-2019-60739541
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/60739749/do1-2019-01-28-resolucao-normativa-rn-n-443-de-25-de-janeiro-de-2019-60739541
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Mzg2MA==

Legismap Roncarati
Operadoras de Planos de Saude deverao adotar critérios de governanca corporativa

Politicas de Gestdo de Riscos e
Controles Internos

Avaliagbes internas e
maonitoramento de praticas de
gestdo de riscos

Auditoria interna

Programa de integridade

Programa de prevengio a
lavagem

Politicas de Gestdo de Riscos
e Controles Internos

Avaliacbes internas e
monitoramento de praticas
de gestdo de riscos

As operadoras deverdo implementar politicas de gestdo de riscos e de controles internos a serem aprovadas pelos seus conselhos de administragdo e
publicadas de forma ampla entre todos os seus funcionarios. As politicas deverdo explicitar os objetivos, principios, estratégias, processos e diretrizes para a
gestdo de riscos e controles internos das operadoras, incluindo informagGes sobre seus apetites a riscos e as competéncias de cada drea nos respectivos
Processos.

As operadoras deverdo avaliar, no minimo anualmente, as praticas de gestdo de risco existentes, considerando, ao menos, a sua exposi¢do a riscos de crédito
e mercado, de subscrigdo e riscos legais e operacionais, que incluem processos judiciais ndo ganhos, indices de reclamagdes divulgado pela ANS e métricas
internas de ouvidoria adotadas pela operadora.

Paralelamente, a administracdo de cada operadora devera avaliar as recomendagfes de melhorias ou de corre¢des de procedimentos elencados pelos
orgdos de controles, auditoria interna, atudrio responsavel e auditoria independentes e designar responsaveis pela implementacio das agdes necessarias,
estabelecendo prazos para conclusdo e periodos de avaliagdo do andamento.

As operadoras deverdo implementar auditoria interna responsdvel pela avaliacio processos de gestdo de riscos, sistemas de controles internos, mecanismos
e procedimentos internos da operadora, dotada de autonomia, independéncia e imparcialidade suficientes as suas atividades. A auditoria interna devera se
reportar ao conselho de administragdo, ao comité de auditoria ou ao drgdo equivalente. A fungdo de auditoria interna poderd ser realizada por auditor
designado (proprio ou terceirizado) registrado no CRC & na CVM.

As operadoras deverao implementar um programa de integridade voltado a prevencao de atos ilicitos previstos na Lei n? 12.846, de 1 de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupgdo), nos termos do art. 41 do Decreto 8.420/2015. Os programas de integridade deverdo incluir treinamentos periddicos e canais que permitam
a realizagdo de denuncias sobre desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados e garantam confidencialidade das informagdes e o anonimato dos
denunciantes, mediante a especificagio de agbes, prazos, responsaveis pelo tratamento das dentncias.

As operadoras também deverdo implementar um conjunto de mecanismos e procedimentos voltados a preveng3o de lavagem de dinheiro e de operagbes
com seus diretores e membros dos conselhos administrativos, consultivos, fiscais ou assemelhados, bem como com os respectivos conjuges e parentes até o
segundo grau ou com empresas de que participem tais pessoas.

As operadoras deverao implementar politicas de gestio de riscos e de controles internos a serem aprovadas pelos seus conselhos de administragao e
publicadas de forma ampla entre todos os seus funcionarios. As politicas deverdo explicitar os objetivos, principios, estratégias, processos e diretrizes para a
gestdo de riscos e controles internos das operadoras, incluindo informagbes sobre seus apetites a riscos e as competéncias de cada drea nos respectivos
processos.

As operadoras deverdo avaliar, no minimo anualmente, as praticas de gestdo de risco existentes, considerando, ao menos, a sua exposicdo a riscos de crédito
e mercado, de subscrigdo e riscos legais e operacionais, que incluem processos judiciais ndo ganhos, indices de reclamagges divulgado pela ANS & métricas
internas de ouvidoria adotadas pela operadora.

Paralelamente, a administracdo de cada operadora devera avaliar as recomendagdes de melhorias ou de corre¢es de procedimentos elencados pelos
orgdos de controles, auditoria interna, atudrio responsavel e auditoria independentes e designar responsaveis pela implementagio das agbes necessarias,
estabelecendo prazos para conclusdo e periodos de avaliagdo do andamento.

Vale ressaltar que a apresentacao do PPA serd obrigatéria para todas as operadoras de grande
(com mais de 100.000 beneficiarios) e médio porte (entre 20.000 e 100.000 beneficidrios) e
administradoras de beneficios, enquanto sera facultativa para operadoras de pequeno porte
(menos de 20.000 beneficiarios) e operadoras classificadas nas modalidades de Autogestao por
Departamento de Recursos Humanos.

Beneficios e riscos para as operadoras de planos de satide

A comprovacéao dos requisitos minimos da RN ANS n° 443/19, acompanhada do deferimento por
parte da ANS da diminuicao dos fatores de capital, resultard em reducado significativa das
exigéncias de capital regulatério (como o limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a
operadora deve observar), representando positivo e relevante impacto financeiro as operadoras de
planos privados de assisténcia a saude.

A RN ANS n° 443/19 ainda representa a adogcao do modelo “pratique ou explique”, que determina
que, em caso de ndao adequacao aos padroes previstos na resolucao, o PPA deverd apresentar,
circunstancialmente, justificativa sobre o0 assunto e a alternativa adotada. De acordo com a ANS, a
sistematica garante maior flexibilidade para que as operadoras verifiguem as praticas mais
aderentes e se organizem para essa adaptacao de suas estruturas e culturas internas.

Por outro lado, caso as operadoras enquadradas no envio obrigatério do PPA nao apresentem o
documento a ANS, ficarao sujeitas as sancoes cabiveis pelo ndo cumprimento de obrigacao
regulatéria (conforme previsto no art.39, Resolucao Normativa n°® 489/22).

Fonte: Mattos Filho, em 03.05.2022
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