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Ouvidoria da Anvisa apresenta Relatério de Atividades de 2021
Documento traz cenario das demandas recebidas no ultimo ano.
No ano de 2021, a Ouvidoria da Anvisa recebeu 17.725 demandas, o que representa uma reducao

de 23% em comparacdao com o ano de 2020. Essas e outras informacdes estao disponiveis no
Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria, publicado nesta quinta-feira (5/5).

O documento traz um detalhamento das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria: denlncias,
reclamacdes, solicitagdes de informacado, elogios e sugestdes a Agéncia. Em relacdo as dendncias,
por exemplo, os assuntos mais demandados foram fiscalizacao, ambientes/produtos, ouvidoria,
servicos de interesse a salide e coronavirus.

O numero de elogios feitos a Anvisa, ao contrario das demais, foi a Unica manifestacao que
aumentou no periodo: de 31 elogios em 2020 para 111 em 2021. O elogio pode ser direcionado ao
servidor, a uma unidade organizacional da Agéncia ou a prépria Anvisa como um todo.

Cligue aqui para acessar o Relatdrio de Atividades completo.

Webinar da Anvisa: Didlogos Regulatdrios Internacionais

Agéncia realiza seminario virtual na préxima quinta-feira (12/5), as 15h, para
compartilhar os avancos dos grupos de trabalho do ICH.

A Anvisa ird promover um seminario virtual para compartilhar com a sociedade e o setor regulado
informacdes relacionadas aos avancgos alcancados pelos Grupos de Trabalho do Conselho
Internacional de Harmonizacdo de Requisitos Técnicos para Produtos Farmacéuticos de Uso
Humano (International Council for Harmonisation of Technical Requirements for Pharmaceuticals for
Human Use - ICH). O webinar sera realizado na préxima quinta-feira (12/5), as 15h.

Durante o evento, serd abordada a visdo geral do processo de harmonizacédo do ICH, bem como a
participacao da Agéncia no referido conselho. Outro tépico do webinar serd a 442 reuniao do ICH,
que estd prevista para ocorrer de 21 a 25 de maio. Além disso, o semindrio ird destacar temas
como consultas publicas e guias. Confira abaixo a programacao.

Horario Tépico/Apresentador
15h-15h45 Visao geral do processo de harmonizacao do ICH e da participacao da Anvisa no ICH
(Ana Carolina Marino).

442 Reuniao do ICH, prevista para o periodo de 21 a 25/5/2022 (Ana Carolina
Marino).

Consulta Publica Regional

ICH Q2(R2) - Validation Of Analytical Procedures e Q14 - Analytical Procedure
Development (Ana Carolina Marino).

ICH Q9 (R1) - Quality Risk Management (Ana Carolina Marino).

E11A - Paediatric Extrapolation (Gustavo Mendes).

15h45-16h45 Atualizacao dos Grupos de Trabalho do ICH que terao reuniao presencial na 442
Reuniao do ICH.
Guias de Eficacia: E6(R3) EWG

Guias de Seguranca: S1B(R1) EWG
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/gestao/ouvidoria/relatorio_anual_da_ouvidoria_2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/gestao/ouvidoria/relatorio_anual_da_ouvidoria_2021.pdf
http://antigo.anvisa.gov.br/propostas-regulatorias#/visualizar/481284
http://antigo.anvisa.gov.br/propostas-regulatorias#/visualizar/481284
http://antigo.anvisa.gov.br/propostas-regulatorias#/visualizar/473481
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Guias de Qualidade: Q13 EWG; Q9 EWG; Q5A EWG

Guias Multidisciplinares: M10 EWG; M4 EWG
16h45-17h Duvidas e encerramento (Ana Carolina Marino/Gustavo Mendes/Diogo Penha).

Para participar do semindrio virtual, basta clicar no link abaixo, no dia e hordrio agendados. Nao é
preciso fazer cadastro prévio.

Dia 12/5, as 15h - Webinar: Didlogos Requlatdrios Internacionais - ICH

Webinar

O Webinar é um seminario virtual que tem como objetivo fortalecer as iniciativas de transparéncia
da Anvisa, levando conteldo e conhecimento atualizado ao publico. A transmissdo é via web e a
interacdo com os usuarios é feita em tempo real, por um chat realizado durante o evento. Confira a
pagina especifica de webinares realizados pela Agéncia.

Anvisa investe no fortalecimento e na modernizacao da farmacovigilancia

Instituicoes poderao enviar sua manifestacao de interesse até o dia 20 de maio.
Participem!

A Anvisa acaba de publicar a Carta de Manifestacao de Interesse 1/2022. A medida tem como
objetivo incentivar o fortalecimento e a modernizacao do ensino, da pesquisa e do desenvolvimento
das agoOes de farmacovigilancia no Brasil.

Nesse sentido, é importante destacar que, por meio dessa iniciativa inédita, a Anvisa investird em
projetos de ambito nacional que visam auxiliar no processo de implementacado e aprimoramento de
atividades e servicos de farmacovigilancia, desde o ensino de graduacao na area da saude, a
pesquisa cientifica, até a rotina em servicos de salde e industrias farmacéuticas.

A acdo é voltada para a manifestacdo de instituicdes publicas de ensino superior, credenciadas
junto ao Ministério da Educacdo (MEC), que oferecam cursos de graduacao em salde e
desenvolvam atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Ressalta-se que a data limite para o recebimento da referida manifestacao, acompanhada dos
documentos de suporte, serd no dia 20 de maio deste ano. O conteudo deverd ser enviado para o e-
mail ugp@anvisa.gov.br.

Com essa iniciativa, espera-se a harmonizacao dos métodos empregados no Brasil e 0
fortalecimento da farmacovigilancia como ciéncia, favorecendo a formacao de profissionais capazes
de aplicar métodos de deteccdo, andlise, avaliacdo, manejo e comunicacdo de eventos adversos
relacionados a medicamentos e demais riscos relacionados a esses produtos que possam afetar a
seguranca do paciente, com a consequente promocao e protecao da salde da populacado brasileira.

Clique aqui e confira a integra da Carta de Manifestacao de Interesse!

Neste 5 de maio, a Anvisa recomenda: higienize as maos!

Hoje, Dia Mundial de Higiene das Maos, é importante lembrar que uma acao simples
como lavar as maos pode prevenir diversas infeccoes.

Todos nds podemos contribuir para aumentar a seguranca e a qualidade nos servicos de salde de
uma forma bastante simples, a partir da adocdo das boas préticas de higiene das maos. Portanto,
neste 5 de maio, Dia Mundial de Higiene das Maos, fica o recado da Anvisa: a higienizacao
adequada das maos previne infec¢des relacionadas a assisténcia a saude (lras) e também a
causada pela Covid-19, além de evitar a propagacdo da resisténcia microbiana aos antimicrobianos.

2/3


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDY4ZWU5NzMtMmE0Yi00NzRhLWIyNDgtZmE3M2FhYmY1OWJk%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22b67af23f-c3f3-4d35-80c7-b7085f5edd81%22%2c%22Oid%22%3a%224545d744-ba59-4284-b27d-5d43e5e84340%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d&btype=a&role=a
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/educacaoepesquisa/webinar
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/educacaoepesquisa/webinar
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/anvisa-investe-no-fortalecimento-e-na-modernizacao-da-farmacovigilancia/manifestacao-de-interesse.pdf
mailto:ugp@anvisa.gov.br.
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2022/anvisa-investe-no-fortalecimento-e-na-modernizacao-da-farmacovigilancia/manifestacao-de-interesse.pdf
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Para isso, é de fundamental importancia o engajamento de todos aqueles que atuam em servicos
de saude, desde os gestores, passando pelos integrantes das Comissoes de Prevencdo e Controle
de Infeccdo e dos Nucleos de Seguranca do Paciente, até os profissionais que fazem o dia a dia da
assisténcia. O estabelecimento de uma cultura forte e coesa de seguranca e qualidade incentiva as
pessoas a higienizarem as maos nos momentos certos e de forma adequada.

O que vocé pode fazer

Se vocé é quem toma as decisdes politicas, priorize recursos, capacitacdes e programas sobre
higiene das maos e reforce a importancia dessa pratica de seguranca na atencdo a salde.

Se vocé é gestor, disponibilize insumos de boa qualidade nos pontos de assisténcia ou tratamento,
permitindo o cumprimento da pratica de higienizacdo das maos pelos profissionais.

Se vocé atua na Comissao de Prevencao e Controle de Infeccao, estimule a higiene das maos com
preparacao alcodlica, pois € o método preferido para essa pratica por profissionais que atuam em
servicos de salde.

Se vocé é profissional dos Nucleos de Seguranca do Paciente/Qualidade, trabalhe em conjunto com
a Comissao de Prevencdo e Controle de Infeccdo e apoie a campanha local de estimulo a higiene
das maos.

Se vocé é profissional da assisténcia, higienize as maos antes de tocar o paciente, antes da
realizacdo de procedimentos limpos/assépticos, apds o risco de exposicdo a fluidos corporais, apds
tocar o paciente e apds o contato com objetos e areas préximas ao paciente.

Se vocé é usudrio do servico de salde, ou seja, paciente, familiar ou acompanhante, ajude a
prevenir danos em servicos de saude no pais. Higienize as maos e verifique se os profissionais
cumprem a higiene das maos nos momentos necessarios.

Entenda

O Dia Mundial de Higiene das Maos foi estabelecido pela Organizacdao Mundial da Saude, a OMS. O
tema da campanha deste ano, cujo lema é Unidos pela Seguranca - higienize suas maos!, tem
como objetivo mostrar que todos podem contribuir para a cultura de seguranca e qualidade nos
servicos de saude, adotando as boas praticas de higiene das maos. Além da Anvisa, apoiam a
campanha a Organizacdo Pan-Americana da Saude (Opas), o Ministério da Saude (MS) e o Conselho
Nacional de Secretarios de Salude (Conass).

Celebre todo 0 més de maio promovendo acdes de seguranca do paciente!

Os cartazes para comemoracao da data estdo disponiveis neste portal. Ha também folderes,
publicacées e materiais especificos sobre prevencao da Covid-19.

Fonte: Anvisa, em 05.05.2022.
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/higiene-das-maos/cartazes
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/cartazes
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/covid-19
https://www.gov.br/anvisa
http://www.tcpdf.org

