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Webinar de Humanidades Médicas debate a alteridade na relacao médico-paciente

“Temos de formar médicos que atendam o paciente biografico, com suas dores e histérias, e ndo
vejam apenas a doenca”, este foi um dos conselhos dados pelo palestrante do Il Webinar de
Humanidades Médicas do CFM, José Eduardo de Siqueira, que discorreu sobre o tema “Nenhum
homem é uma ilha - alteridade na relacdo médico paciente”. O evento foi realizado ontem (4), mas
ja estd disponivel no canal do CFM no youtube, acesse aqui.

No inicio do webinar, o presidente do CFM, José Hiran Gallo, elogiou a realizacdao dos webinares
promovidos pela Comissao de Humanidades Médicas da autarquia. “Aulas como essas do professor
Siqueira mostram o quanto nossa instituicao esta atenta aos grandes debates que ocorrem no
exterior e reforcam importantes reflexdes sobre o assunto no Brasil”, afirmou.

Alteridade - Na palestra, Eduardo Siqueira ressaltou a necessidade de o médico procurar entender
a dor do seu paciente. “Falam em desumanizacao da medicina. Mas nds, médicos, realizamos um
ato essencialmente humano, que é ouvir o outro, buscar entender suas dores. N6s temos um
privilégio de atender outros seres humanos. Devemos exercé-lo com amor e humanidade”,
defendeu.

Siqueira reconheceu que, no entanto, muitas vezes a medicina é praticada de forma apressada e
técnica. “E a nossa missao, na Comissao de Humanidades Médicas, é sensibilizar os gestores de
que precisamos formar profissionais que sejam capazes de ouvir. Caso contrdrio, estaremos
formando especialistas em doengas”, argumentou.

Filmes - Ao final da apresentacdo de Siqueira, foi apresentado o video indiano “For You”, em que
uma portadora de necessidades especiais é a Unica pessoa dentro de um elevador lotado a sair do
recinto para que ele possa se movimentar, e cenas do filme “Um golpe do destino”, em que uma
médica ndo tem empatia para informar que um paciente provavelmente estd com cancer.

No momento da arte, apresentado pelo cardiologista sergipano Lucio Antonio Prado, ele falou sobre
o filme “O resgate do soldado Ryan”, em que o capitdo John Miller (Tom Hanks) diz para James
Ryan (Matt Damon) para ele ter um propésito na vida, o que levou Ryan, durante toda a vida,
buscar ser um homem bom. “E qual é o nosso propésito de vida como médicos?” questionou Lucio
Prado.

Ao final do webinar, a coordenadora da Comissao de Humanidades Médicas, Helena Carneiro Ledo,
elogiou a qualidade do debate “que nos levou a fazer reflexdes profundas sobre entender a dor do
outro” e apresentou o blog www.humanos.cfm.org.br, no qual sdao publicados artigos sobre a
pratica de uma medicina mais voltada para o paciente.

Apdés amplo debate, CFM regulamenta pratica da Telemedicina no Brasil
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https://www.youtube.com/watch?v=Y1L11YsCM8g
http://www.humanos.cfm.org.br/
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O Conselho Federal de Medicina (CFM) divulgou nesta quinta-feira (4) a Resolugao n? 2.314/2022
(ACESSE AQUI), que define e regulamenta a telemedicina no Brasil, como forma de servigcos
médicos mediados por tecnologias e de comunicacdo. A norma, fruto de um amplo debate reaberto
em 2018 com entidades médicas e especialistas, passa a regular a pratica em substituicdo a
Resolucao CFM n? 1.643/2002 e entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

“Baseada em rigidos parametros éticos, técnicos e legais, a norma abre as portas da integralidade
para milhdes de brasileiros que dependem exclusivamente do Sistema Unico e Salde (SUS) e, ao
mesmo tempo, confere seguranca, privacidade, confidencialidade e integridade dos dados dos
pacientes”, destacou o presidente do CFM, José Hiran Gallo.

Para ele, trata-se de um método que, especialmente durante a pandemia, demonstrou sua grande
capacidade de levar assisténcia as cidades do interior e beneficiar também os grandes centros,
reduzindo o estrangulamento causado pela demanda e pela migracao de pacientes em busca de
tratamento.

A norma assegura ao médico devidamente inscrito nos Conselhos Regionais de Medicina a
autonomia de decidir se utiliza ou recusa a telemedicina, indicando o atendimento presencial
sempre que entender necessério. Essa autonomia esta limitada aos principios da beneficéncia e
ndao maleficéncia do paciente e em consonancia com os preceitos éticos e legais.

“A consulta médica presencial permanece como padrao ouro, ou seja, referéncia no atendimento ao
paciente. Mas a pandemia mostrou que a telemedicina pode ser um importante ato complementar
a assisténcia médica, permitindo o acesso a milhares de pacientes”, destacou o relator da norma,
Donizetti Giamberardino. O ponto de partida para a elaboracao da recém-aprovada Resolucao,
segundo ele, foi também colocar a assisténcia médica brasileira em sintonia com a inovacao e os
avancos da tecnologia.

Para o CFM, ao ser exercida com a utilizacdo dos meios tecnolégicos e digitais seguros, a medicina
deve visar o beneficio e os melhores resultados ao paciente, o médico deve avaliar se a
telemedicina é o método mais adequado as necessidades do paciente, naquela situacdo. “O médico
que utilizar a telemedicina, ciente de sua responsabilidade legal, deve avaliar se as informacodes
recebidas sdo qualificadas, dentro de protocolos rigidos de seguranca digital e suficientes para a

2/5
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finalidade proposta”, pontua a norma.

Amplo debate - Donizetti Giamberardino avalia que, por forca legal, a crise sanitdria causou um
significativo aumento no uso da Telemedicina, propiciando ainda mais pertinéncia ao CFM para
emanar a atualizacao de seu normativo, que ja vinha sendo discutida desde 2018. De |4 para c3,
explica, uma Comissao Especial avaliou quase duas mil propostas sobre o tema e que foram
enviadas por médicos atuantes dos servicos publicos e privados.

Além disso, o CFM abriu o tema para que entidades médicas de todo o Pais apresentassem suas
contribuicdes, por escrito ou em encontros especificos. Entre as entidades participantes estdo a
Associacdo Médica Brasileira (AMB), a Federacdo Nacional dos Médicos (Fenam), a Federacao
Médica Brasileira (FMB), Conselhos Regionais de Medicina (CRMs), sociedades de especialidades,
associacdes médicas e sindicatos médicos.

“Com essa iniciativa, o CFM reforca seu compromisso assumido com a categoria de ampliar as
discussdes sobre as mudancas nessas regras, procurando envolver diferentes segmentos de
representacao”, ressaltou Giamberardino. A partir de agora, a Resolucao CFM n? 2.314/2022 define
e regulamenta a telemedicina como forma de servicos médicos mediados por tecnologias e de
comunicacgao.

Seguranca e privacidade - Para assegurar o respeito ao sigilo médico, por exemplo, um principio
ético fundamental na relacdo com os pacientes, nos servicos prestados por telemedicina “os dados
e imagens dos pacientes, constantes no registro do prontudrio devem ser preservados, obedecendo
as normas legais e do CFM pertinentes a guarda, ao manuseio, a integridade, a veracidade, a
confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a garantia do sigilo profissional das
informacoes”.

De acordo com a nova resolugao, o atendimento por telemedicina deve ser registrado em
prontuario médico fisico ou no uso de sistemas informacionais, em Sistema de Registro Eletrénico
de Saude (SRES) do paciente, atendendo aos padroes de representacdo, terminologia e
interoperabilidade.

Os dados de anamnese e propedéuticos e os resultados de exames complementares, e a conduta
médica adotada, relacionados ao atendimento realizado por telemedicina também devem ser
preservados, sob guarda do médico responséavel pelo atendimento em consultério préprio ou do
diretor técnico, no caso de interveniéncia de empresa ou instituicao.

Concordancia do paciente - A resolucdo estabelece que o paciente ou seu representante legal
deve autorizar o atendimento por telemedicina e a transmissao das suas imagens e dados por meio
de (termo de concordancia e autorizagao) consentimento livre e esclarecido, enviados por meio
eletrénico ou de gravacao da leitura do texto e concordancia, devendo fazer parte do SRES do
paciente.

Estabelece ainda que, no caso de emissao a distancia de relatério, ela devera conter identificacao
do médico, incluindo nome, nimero do registro no CRM e endereco profissional do médico,
identificacdo e dados do paciente, além de data, hora e assinatura do médico com certificacao
digital do médico no padrao ICP-Brasil ou outro padrdo legalmente aceito. Além disso, os dados
pessoais e clinicos do teleatendimento médico devem seguir as definicbes da LGPD e outros
dispositivos legais quanto as finalidades primarias dos dados.

“Nao ha duvida de que esta inovacao tecnoldgica traz uma grande contribuicdo para o atendimento
dos pacientes, mas, como em qualquer ato de salde, o paciente precisa ter certeza de que existe
uma estrutura de governanca confiavel no local. A qualidade e a seguranca do atendimento deve
ser uma prioridade nesses pontos de atendimento”, aponta o relator.

Confira alguns dos destaques da nova Resolucao da Telemedicina:
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Consulta presencial: o médico tem autonomia para decidir se a primeira consulta poderd ser, ou
ndo, presencial. Reitera-se que o padrdo ouro de referéncia para as consultas médicas é o encontro
em pessoa, sendo a telemedicina um ato complementar. Os servicos médicos a distancia ndo
poderdo, jamais, substituir o compromisso constitucional de garantir assisténcia presencial segundo
os principios do SUS de integralidade, equidade, universalidade a todos os pacientes.

Acompanhamento clinico: No atendimento de doencas crénicas ou doencas que requeiram
assisténcia por longo tempo, deve ser realizada consulta presencial, com o médico assistente do
paciente, em intervalos nao superiores a 180 dias.

Seguranca e sigilo: os dados e imagens dos pacientes, constantes no registro do prontuério
devem ser preservados, obedecendo as normas legais e do CFM pertinentes a guarda, ao
manuseio, a integridade, a veracidade, a confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a
garantia do sigilo profissional das informacdes.

Termo de consentimento: o paciente ou seu representante legal deve autorizar expressamente o
atendimento por telemedicina e a transmissao das suas imagens e dados.

Honorarios médicos: a prestagcdo de servico de telemedicina, como um método assistencial
médico, em qualquer modalidade, deverd seguir os padrdes normativos e éticos usuais do
atendimento presencial, inclusive em relacdo a contraprestacao financeira pelo servico prestado.

Territorialidade: as empresas prestadoras de servicos em telemedicina, plataformas de
comunicacao e arquivamento de dados deverdo ter sede estabelecida em territério brasileiro e
estarem inscritas no CRM do estado onde estao sediadas, com a respectiva responsabilidade
técnica de médico regularmente inscrito no mesmo Conselho.

Fiscalizacao: os CRMs manterao vigilancia, fiscalizacdo e avaliacao das atividades de
telemedicina, em seus territérios, no que concerne a qualidade da atencao, relacao médico-
paciente e preservacao do sigilo profissional.

Seis modalidades distinguem a pratica da Telemedicina

A resolucdo estabelece que a telemedicina é “exercicio da medicina mediado por Tecnologias
Digitais, de Informacdo e de Comunicacdo (TDICs), para fins de assisténcia, educacao, pesquisa,
prevencao de doencas e lesdes, gestdo e promocdo de saude”, podendo ser realizada em tempo
real on-line (sincrona), ou off-line (assincrona).

De acordo com a nova Resolucdo, o atendimento a distancia podera ser realizado por meio de sete
diferentes modalidades. Veja detalhes abaixo.

TELECONSULTA: caracterizada como a consulta médica nao presencial, mediada por TDICs, com
médico e paciente localizados em diferentes espaco.

TELEINTERCONSULTA: Ocorre quando ha troca de informacdes e opinides entre médicos, com ou
sem a presenca do paciente, para auxilio diagndstico ou terapéutico, clinico ou cirdrgico. E muito
comum, por exemplo, quando um médico de Familia e Comunidade precisa ouvir a opinido de outro
especialista sobre determinado problema do paciente.

TELEDIAGNOSTICO: A emissdo de laudo ou parecer de exames, por meio de graficos, imagens e
dados enviados pela internet também passa a ser permitida e é definida como telediagndstico.
Nestes casos, o procedimento deve ser realizado por médico com Registro de Qualificacao de
Especialista (RQE) na area relacionada.

TELECIRURGIA: E quando o procedimento é feito por um robd, manipulado por um médico que
esta em outro local. Essa modalidade foi recentemente disciplinada pela Resolugao CFM n¢
2.311/2022, que regulamentou a cirurgia robética no Brasil.
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TELEVIGILANCIA: Também conhecido por telemonitoramento, consiste no ato realizado sob
coordenacao, indicacdo, orientacao e supervisao de parametros de salde ou doenca, por meio de

avaliacdo clinica ou aquisicdo direta de imagens, sinais e dados de equipamentos ou dispositivos
agregados ou implantaveis nos pacientes.

TELETRIAGEM: realizada por um médico para avaliacao dos sintomas do paciente, a distancia,

para regulacao ambulatorial ou hospitalar, com definicao e direcionamento do mesmo ao tipo
adequado de assisténcia que necessita ou a um especialista.

Fonte: Portal CFM, em 05.05.2022.
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