Legismap Roncarati
Procon-SP notifica Unimed e Qualicorp

Operadora e administradora de planos de saude deverao explicar sobre envio de boletos
aos seus beneficiarios com reajuste anual de 80%

O Procon-SP notificou a Qualicorp Administradora de Beneficios e a Central Nacional Unimed -
Cooperativa Unimed para que as empresas expliquem sobre a aplicacao de reajuste anual do plano
de salde de seus beneficidrios; consumidores tém registrado reclamacado questionando o
recebimento de boleto com reajuste de 80%. O 6rgdo de defesa vé com preocupacdo os valores
cobrados pela contraprestacao de servicos médico-hospitalares, que muitas vezes impedem a
manutencao dos contratos firmados ou impossibilitam a contratacao dos servicos oferecidos no
mercado.

O Procon-SP quer que as empresas apresentem planilha demonstrativa relativa aos reajustes de
80%, com identificacdo das carteiras impactadas e nimero de vidas afetadas; a Qualicorp devera
indicar quais outras operadoras além da Central Nacional Unimed aplicarao o reajuste questionado.

As empresas deverao informar quais sao os itens que compde o valor do boleto cobrado do
consumidor de plano de saude, discriminando item a item e apontando os que sao destinados ao
custeio administrativo, os que sdo destinados ao custeio da rede médico-hospitalar e o percentual
de cada item em relacdo ao montante final. Deverao também esclarecer a relacdo de custo
administrativo em comparacao ao custo médico-hospitalar de todos os planos comercializados.

Foi solicitado ainda que ambas informem se ofereceram medidas conciliatérias aos consumidores
que nao tem condicdes de arcar com o reajuste aplicado.

Os esclarecimentos deverdao ser prestados até o dia 2 de maio.

Fonte: Procon-SP, em 29.04.2022
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