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ANS tem novo diretor
Confira a composicao da diretoria apds a posse de Alexandre Fioranelli

O médico Alexandre Fioranelli tomou posse como diretor da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) nesta sexta-feira, 29/04. Com mandato que vai até 25/05/2025, o novo diretor
teve sua nomeacao assinada pelo Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, e publicada em edicao
extra do Diario Oficial da Unido no dia 25/04.

No dia 01/12/2021, Fioranelli passou por sabatina na Comissao de Assuntos Sociais e foi aprovado
no Plendrio do Senado com 36 votos favoraveis e trés contrarios e duas abstencoes.

Alexandre Fioranelli é médico formado pela Universidade Sao Francisco, com mestrado em
medicina (cirurgia) pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo e doutorado
em medicina (cirurgia) pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo. Possui
sélida experiéncia na salde, com énfase em cirurgia vascular e endovascular.

Nova composicao

Com a chegada do novo diretor, a Diretoria Colegiada da ANS deliberou, durante 5° administrativa
de 2022, sobre sua nova composicao.

O diretor-presidente, Paulo Rebello, permanece como titular da Diretoria de Normas e Habilitacao
das Operadoras e assume a interinidade da Diretoria de Gestao. Eliane Medeiros passa a ser
diretora de Fiscalizacao, Mauricio Nunes permanece como Diretor de Desenvolvimento Setorial e o
recém-empossado Alexandre Fioranelli assume a Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos.

ANS participa do encontro de dirigentes de Agéncias Reguladoras Federais

Diretor-presidente da Agéncia foi nomeado coordenador do Férum

Lenise Secchin, secretdria executiva da ANS; Paulo Rebello, diretor-presidente da ANS; e Veronica
Sanchez, diretora-presidente da ANA
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O diretor-presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Paulo Rebello, a diretora de
Gestao, Eliane Medeiros, e a Secretaria Executiva, Lenise Secchin, participaram nesta quinta-feira
(28/4) do Férum de Dirigentes de Agéncias Reguladoras Federais. O evento ocorreu na sede da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA), em Brasilia-DF.

Rebello foi nomeado coordenador do Férum e falou da necessidade de evoluir nas pautas de
interesse das Agéncias Reguladoras. "A partir de 28/04/22 assumo a Coordenacao do Férum de
Dirigentes das Agéncias Reguladoras, onde se reinem todos os Dirigentes maximos das autarquias,
sem ddvida uma honra e um desafio, suceder no Férum a Dra Christianne Dias ex-Diretora-
Presidente da ANA. "

Os dirigentes debateram temas de interesse das Agéncias, em busca do fortalecimento de sua
autonomia e de seu reconhecimento técnico, de relevante servico a sociedade brasileira. Assuntos
como Projetos de Lei que estdo em tramitacdo no Congresso e que sao transversais as Agéncias
Reguladoras, como o PL 6.517/2019, que altera lei sobre abuso do poder regulatério, ou a PEC
32/2020 do Poder Executivo, que altera disposicoes sobre servidores, empregados publicos e
organizacao administrativa, entre outros itens relevantes de estruturacdao das Agéncias, carreira
dos servidores, e alinhamentos e a¢des conjuntas das Autarquias Federais.

A préxima reuniao serd em 25 de agosto, podendo ser convocadas reunides extraordinarias sempre
que se fizer necessério .

Deliberacoes da 82 Reuniao da Diretoria Colegiada
Diretores aprovam propostas de consolidacao de atos normativos da DIOPE

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, nessa sexta-feira (29/04), a 82 Reuniao
da Diretoria Colegiada (DICOL). O encontro contou com a presenca de Paulo Rebello (presidente e
diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras e de Normas e Habilitacao dos Produtos), Eliane
Medeiros (diretora de Gestdo), Mauricio Nunes (diretor de Desenvolvimento Setorial e de
Fiscalizacao substituto) e do procurador-geral federal junto a ANS, Daniel Tostes.

O evento virtual foi transmitido ao vivo pela pagina da reguladora no YouTube, onde a gravacao
pode ser conferida na integra. Cligue aqui para assisti-la.

ITEM DIOPE - Como Unico item de pauta,Paulo Rebello propds a aprovacao das propostas de
consolidacdo de atos normativos de competéncia da Diretoria de Normas e Habilitacdo das
Operadoras que haviam sido retiradas de pauta na 5712 Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada,
ocorrida no dia 25 de abril, para esclarecimentos e ajustes. Ele convidou o gerente da Assessoria
Normativa da DIOPE, Samir Martins, para apresentar as alteracdes compartilhadas com as demais
diretorias. Ele esclareceu que todas os questionamentos da equipe técnica da DIDES foram
respondidos e que um Unico ato normativo passou por ajuste em funcao do didlogo com a equipe
técnica da DIDES: a consolidacao da Instrucdo Normativa Conjunta DIOPE/DIDES 5, que dispde
sobre a contabilizacao dos montantes devidos de Ressarcimento ao SUS no Plano de Contas Padrao
da ANS, que foi alvo de trabalhos de consolidacao realizados simultaneamente por ambas as areas,
tendo primeiro havido a consolidacao por parte da DIDES, resultando na IN ANS 14. Como a
proposta de consolidacdo da DIOPE trouxe um acréscimo importante, ao tratar especificamente da
contabilizacdo de depésitos judiciais do valor integral cobrado pela ANS, as equipes técnicas da
DIDES e da DIOPE concordaram que a melhor solucao seria avangcar com a proposta de
consolidacao da DIOPE, a qual, entao, nao revogaria propriamente a INC DIOPE/DIDES 5, mas a IN
ANS 14. Também foi esclarecida uma questao levantada pela equipe da DIPRO, sobre a
consolidacao da Resolucao de Diretoria Colegiada 39, que trata da definicao, da segmentacao e da
classificacao das operadoras de planos de assisténcia a salde, apontando-se que, quando a
proposta foi originalmente apresentada, ja constava dos autos do processo administrativo
normativo a fundamentacao das alteracées empreendidas. Ela ainda observou que os atos
normativos remanescentes seguiam para aprovacao como apresentados originalmente, a excecdo
do ajuste pontual com relacdo a INC DIOPE/DIDES 5.

2/8


https://www.youtube.com/watch?v=EJgQk1F8c_Y

Legismap Roncarati
Noticias ANS, em 29.04.2022

Os diretores aprovaram todas as propostas de consolidacao do estoque regulatério da DIOPE.

Deliberacoes da 5712 Reuniao da Diretoria Colegiada

Relatodrios de Atividades da ANS e da Ouvidoria e Plano de Trabalho da Agéncia foram
aprovados pelos diretores

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, nessa segunda-feira (25/04), a 5712
Reunidao da Diretoria Colegiada (DICOL). O encontro contou com a presenca de Paulo Rebello
(presidente e diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras e de Normas e Habilitacao dos
Produtos), Eliane Medeiros (diretora de Gestao), Mauricio Nunes (diretor de Desenvolvimento
Setorial e de Fiscalizacdo substituto) e do procurador-geral federal junto a ANS, Daniel Tostes.

O evento virtual foi transmitido ao vivo pela pagina da reguladora no YouTube, onde a gravacao
pode ser conferida na integra. Cligue aqui para assisti-la.

Ao abrir a reunido, o presidente da ANS comunicou o falecimento do servidor da Agéncia e
especialista em regulacdo Jorge Luis da Cunha Carvalho, ocorrido na manha do dia 25 de abril. Ele
estava na Agéncia desde 2005 e atuava na DIPRO.

Em seguida, Paulo Rebello pautou a aprovacédo das minutas das atas da 72 Reuniao Extraordinaria
de Diretoria Colegiada de 2022 e da 5702 Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada, ocorridas
em 30 de marco e 04 de abril, respectivamente, sendo anuidas pelos diretores.

ITEM PRESI - Daniel Tostes deu um informesobre a consolidacao de atos normativos da
Procuradoria Federal junto a ANS. “Basicamente, foi um processo de atualizacao e adaptacao dos
atos que estdo em vigor no ambito da Procuradoria”, esclareceu. Ele explicou que as mudangas
foram estruturadas para que as normas e o regimento interno da Agéncia estivessem alinhados aos
novos dispositivos legais, sem alteracao de conteudo. Os diretores concordaram com as propostas
expostas.

ITEM DIPRO - O presidente da ANS apresentou aos diretores a apreciacaoda proposta de
Resolucdo Normativa para regulamentar a notificacdo por inadimpléncia do beneficiario. Ele
convidou a gerente geral de Regulacdo e Estrutura dos Produtos substituta, Fabricia Goltava, para
apresentar os principais pontos de aprimoramento das regras de notificacao por inadimpléncia. Ela
frisou que o projeto estd contemplado na Agenda Regulatéria vigente, tendo passado por todo um
processo de contribuicdo e avaliacdo social e técnica, iniciado em 2019. “Houve uma Consulta
Publica, que contou com 577 contribuicoes, vindas da sociedade, dos érgaos de defesa do
consumidor, de consultorias e instituicbes de salde, mas principalmente das operadoras”,
destacou. Dentre as principais alteracdes propostas e acatadas estao a permissao de notificacao de
inadimpléncia ao beneficidrio por meios eletrénicos; as previsdes de regra para questionamento
sobre cobranca indevida e de possibilidade de negociacdo, parcelamento de débitos em aberto e
recebimento da notificacdo apés o 502 dia de inadimpléncia garantindo-se o prazo de dez dias
corridos para o pagamento do débito.

J& o gerente de Manutencao e Operacdo dos Produtos, Bruno Ipiranga, apresentou os principais
tépicos da minuta da Resolucao Normativa para a notificacdo por inadimpléncia, que contemplam
contratantes de planos individual ou familiar, empresario individual contratante de plano coletivo
empresarial e beneficiario titular de plano coletivo que é cobrado diretamente pela operadora
(incluindo autogestao) ou administradora de beneficios. Ele salientou, dentre outros pontos, os
meios de notificacao que vao compor o normativo, bem como suas regras, a exemplo do SMS ou do
aplicativo de celular, cuja comunicagdo s6 sera considerada vélida se o destinatario confirmar o
recebimento.

Os diretores acordaram a apreciacao da proposta e da minuta de resolucao, mas com envio de
contribuicdes e ajustes pelas areas técnicas da DIFIS e da DIGES.
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ITEM PRESI - Paulo Rebello prop6s a apreciacdodo Relatério de Atividades 2021 e do Plano de
Trabalho 2022 da Comissdo de Etica da ANS (CEANS). Ele convidou a presidente da CEANS, Rachel
Salvatori, para apresentar as ac0es realizadas pelo setor no ano passado e o planejamento para
este ano, que incluird uma ampla gama de iniciativas voltadas a gestdo e a educacao para a ética,
dentre elas capacitacdes, campanha, jogos e publicacdes. Os diretores apreciaram o item
integralmente.

ITEM PRESI - O presidente da Agéncia pautou a apreciacaodo Relatério de Gestao da Ouvidoria
2021, solicitando gue o ouvidor substituto da ANS, Jodo Paulo de Araujo, explanasse o assunto. Ele
salientou que a apresentacao é feita em cumprimento ao que dispde o Regimento Interno da
Agéncia e que o documento contempla todas as determinacdes da Lei Geral das Agéncias
Reguladoras e da portaria CGU 581/2021, destacando que o setor tratou de 4.759 manifestacoes,
um decréscimo de 8,4% em relacdo ao ano anterior. “Desse total, 62,5% foram recepcionadas pelo
Fala.br e 32,5% pelo Disque ANS. E em relacdo aos tipos, 78% foram reclamacoes; 11%,
solicitacOes; 6% eram comunicacdes; 3%, elogios; e 1% foram denuncias”, detalhou. Jodo Paulo
também frisou o esforco da equipe que resultou na reducao do tempo médio de resposta, de 5,3
dias para 4,7 dias. Os diretores apreciaram o relatério.

ITEM PRESI - Paulo Rebello convocou novamente o ouvidor substituto da ANS para abordaro Plano
de Trabalho da Ouvidoria 2022, a ser apreciado pelos diretores. Jodo Paulo de Araljo apresentou os
processos de trabalho consolidados para 2022, com eixos como o atendimento as manifestacdes
dos usuarios; a atualizacdo cadastral das ouvidorias das operadoras; o relatério anual de gestdo e
trimestral da Ouvidoria; e os REAs Ouvidorias 2022 (ano base 2021), com previsao de divulgacao
em agosto, e 2023 (ano base 2022). Ele também chamou atencdo para acdes e projetos que estdo
sendo desenvolvidos neste ano, como as revisdes das normas internas da unidade e do processo de
gestdo de riscos, a realizacao de consultas ao Conselho de Usuérios, dentre outros. Os diretores
apreciaram o item.

ITEM PRESI - O Relatério Anual de Gestao e de Atividades de 2021 foi exposto para aprovacao da
diretoria pela gerente de Planejamento da ANS, Juliana Dib, a convite do presidente da Agéncia. Ela
apresentou o documento, explicando que ele traz um relato integrado, com uma abordagem
concisa e estratégica, para facilitar a gestao integrada e a comunicacao interna e externa da
reguladora. “Ele retrata as realizac6es administrativas, operacionais, financeiras, orcamentdrias e
os resultados da regulacao, sendo considerado o principal instrumento anual de prestacao de
contas dos érgdaos governamentais”, esclareceu. Juliana ainda chamou a atencao para o fato de que
o Relatério Anual, embora seja coordenado pelo setor de planejamento, tem participacdo ativa de
todas as areas da ANS. O documento foi aprovado pela diretoria.

ITEM DIOPE - Paulo Rebello pautou a aprovacaoda minuta de acordo de cooperacao técnica (ACT)
e plano de trabalho entre ANS e a Central de Servicos de Registro e Depdsito aos Mercados
Financeiro e de Capitais S.A. (CSD), visando a custddia dos ativos garantidores das operadoras de
planos de salde conforme legislacao e normativos vigentes. Ele convidou a assessora da DIOPE
Tatiana Aranovich para tratar do tema. Ela explicou que dentro das regras prudenciais, existem as
diretrizes de solvéncia, dentre as quais se encontram as regras de ativos garantidores. “Isso
significa dizer que as operadoras precisam ter seus ativos garantidores do lado dos ativos para
fazer frente as suas provisdes técnicas, que ficam no seu passivo. E a ANS faz um monitoramento
didrio desses ativos, podendo determinar bloqueios e desbloqueios nas movimentacdes financeiras.
Por isso a Agéncia precisa ter mecanismos adequados para fazer esse controle”, frisou. Assim, o
acordo de cooperacao técnica serve para gque o fluxo de informacoes dos ativos garantidores da
CSD possa ser operacionalizado. Trata-se de nova opcao de custddia de ativos as operadoras,
assim favorecendo a gestao profissional dos recursos.

Paulo Rebello destacou que o texto do ACT passou pela avaliacao da Procuradoria Federal junto a
ANS, procedendo, entdo, a aprovacao da minuta, voto seguido pelos demais diretores.

ITEM DIOPE - A aprovacaodas propostas de consolidacdo de atos normativos de competéncia da
Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras foi pautada pelo presidente da ANS, que solicitou
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que o gerente da Assessoria Normativa da DIOPE, Samir Martins, abordasse o tema. Samir explicou
que a area buscou reduzir o nUmero de atos sob sua alcada, que eram 68, passando a somar 34.
Além disso, houve uma revisdo dos textos das normas. “Na pratica, nada muda: as normas
continuam sendo praticadas como atualmente. O que ocorre é o aperfeicoamento dos dispositivos
para dar clareza aos textos”, esclareceu. Ele identificou todas as normas revogadas e as sugeridas
ja consolidadas, que, se aprovadas, resultardo em 19 Resolucdes Normativas, nove Instrucdes
Normativas e uma Sumula, além de outras seis normas ainda em avaliacao que darao lugar a
quatro normas. Samir salientou, ainda, que dentro do estoque regulatério da DIOPE, a RN 475, que
trata da aplicacdo proporcional da regulacdo prudencial, ndo é passivel de revisao.

Como houve necessidade de exame mais detalhado de algumas normas por parte das demais
diretorias quanto a alguns aspectos de determinadas consolidacfes, os diretores aprovaram as
propostas parcialmente, sendo elencadas pelo diretor Paulo Rebello.

ITEM DIGES - A diretora Eliane Medeiros pautou a aprovacdodo ultimo bloco para a consolidacao
de atos normativos da Diretoria de Gestao, convidando a assessora normativa da DIGES, Carolina
Gouveia, para explanar o assunto. Ela esclareceu que nao houve alteracdes de conteldo na prética,
mas apenas a reorganizagao do texto normativo e a revisao de termos, para tornar a linguagem
mais simples e de facil compreensdo. As normas analisadas tratam do processo administrativo
eletronico e pedidos de vista, cépia, reunido e certiddo; do Programa de Regularizacdo de Débitos
Nao Tributdrios na ANS; da dispensa de constituicdo, exigéncia e cobranca de crédito cujo valor é
considerado irrisério; da avaliacdo de desempenho dos contratados temporarios e dos servidores
do quadro efetivo; da saude do trabalhador e qualidade de vida; da remocao de servidores; e dos
modelos padronizados em licitacdes e contratos. Os diretores aprovaram a proposta.

ITEM DIFIS - O diretor Mauricio Nunes pautou a aprovacaoda proposta de declaracdo de
cumprimento de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TCAC) entre a ANS e a
ABRAPS Pro Ativa Assessoria e Servicos Eireli ME. Ele pediu que o coordenador de Ajustamento de
Conduta da Agéncia, Vinicius Marins, versasse sobre o item. Ele explicou que o TCAC foi proposto
por conta do exercicio de atividade da operadora sem a autorizacao da ANS, tendo a operadora
decidido por encerrar as atividades e nao ingressar com requerimento de registro de operadora
junto a Agéncia. Sendo constatado o cumprimento das obrigacdes pactuadas, a area técnica da
DIFIS entendeu pelo cumprimento do termo. Os diretores aprovaram a proposta pela declaragao de
cumprimento da medida.

ITEM DIFIS - O diretor da DIFIS também pautou a aprovacdo da proposta de celebracdo de Termo
de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TCAC) entre a ANS e a 2B Odontologia Operadora de
Planos Odontoldgicos LTDA. Novamente Vinicius Marins foi chamado a abordar o assunto,
explicando que o termo trata do nao envio ou envio fora do prazo dos dados da TISS pela
operadora. Ele explicou que foi elaborada a minuta do TCAC, que, inclusive, passou pela avaliacao
da Procuradoria. Assim, a DIFIS prosseguiu com as tratativas para o termo, acordado com a
operadora. Os diretores aprovaram a proposta de celebracao do TCAC.

ANS determina que Amil continue com a carteira de beneficidrios individuais

Decisao foi tomada pela Diretoria Colegiada da Agéncia nesta sexta-feira (29/04)
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Em reunido reservada realizada nesta sexta-feira (29/04), a Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) decidiu anular a decisao que autorizou a transferéncia de
carteira da Amil para a APS, determinando que a APS transfira de volta para a Amil a carteira dela
recebida, e declarou nulo o contrato de compra e venda de quotas (“share purchase agreement”)
celebrado entre a Amil e Fiord Capital A, Seferin & Coelho e Henning Von Koss. Enquanto isso, todas
as medidas cautelares administrativas ja adotadas pela ANS continuam em vigor.

Com a declaracao de nulidade da decisao que autorizou a transferéncia da carteira da Amil para a
APS, a transferéncia de carteira ndo possui mais o respaldo legal e necessario da ANS, e, por isso, a
APS deve devolver imediatamente a carteira para a Amil.

A devolucdo da carteira da APS para a Amil sequird um rigoroso cronograma estabelecido pela ANS,
com todas as formalidades e etapas que sao normalmente seguidas nos processos de transferéncia
de carteira, de modo que ocorra de maneira transparente e ordenada.

A Amil e APS, devem, no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da ciéncia desta decisédo,
proceder com a anulagcao do "contrato de cessao parcial de carteira e outras avencas" que foi
registrado no dia 27 de dezembro de 2021.

As operadoras tém agora vinte dias Uteis para comunicarem a reintegracao da carteira transferida
a todos os beneficiarios, por meio de comunicacao individual e também mediante publicacdo em
jornal de grande circulacao.

A decisdo foi tomada apds a constatacao de que a APS, diante da requisicao de informacdes, ndo
seria capaz de administrar de maneira autbnoma a carteira adquirida colocando em risco a
continuidade e qualidade da assisténcia a salde dos consumidores vinculados. A ANS continuard
acompanhando de perto o cumprimento de sua decisao.

Em caso de dudvidas ou registro de reclamacdes, os consumidores deverao entrar em contato com
os canais de atendimento da ANS, informando na reclamacdo que sdo beneficidrios vinculados a
carteira transferida pela Amil para a APS:
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- Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefonico gratuito, de 22 a 62 feira, das 8h as 20h,
exceto feriados nacionais

- Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105

- Formulario eletrénico Fale Conosco na https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/canais-de-
atendimento-ao-consumidor.

ENTENDA O CASO:

22/12/2021 - ANS anuncia autorizacdo para transferéncia de carteira parcial de planos individuais
e familiares da operadora Amil (Registro ANS n2 326305) para a operadora APS (Registro ANS n?
406708). https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-autoriza-transferencia-
parcial-de-carteira-da-amil.

01/01/2022 - Os mais de 300 mil beneficiarios de planos individuais e familiares da operadora
Amil, residentes nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parand, passaram a ser atendidos pela
operadora APS. Os beneficidrios de planos individuais e familiares residentes em outros estados
nao foram transferidos, permanecendo na Amil.

07/02/2022 - Diante de informacdes publicadas na imprensa e especulacdes sobre a mudanca de
controle societario da APS, a ANS esclareceu publicamente que, até o momento, nao havia recebido
pedido de mudanca de controle societario para que qualquer pessoa ou grupo de pessoas
assumisse o controle societdrio da APS. A Agéncia reforcou, na ocasido, que a operadora deveria
garantir assisténcia aos seus beneficiarios. https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-
ans/esclarecimento-para-os-beneficiarios-da-aps.

08/02/2022 - Apds reuniao extraordinaria realizada 08/02, a diretoria colegiada da ANS decidiu
pela indisponibilidade das quotas do capital social da APS e das acdes de emissao da Amil,
impedindo que os atuais sécios da APS - Amil e Santa Helena, todas operadoras do Grupo Amil - se
retirem do quadro social da APS, bem como impedindo que a atual controladora da Amil se retire
do quadro social da Amil no momento. A medida foi adotada em razao da auséncia de informacoes
a reguladora sobre a suposta aquisicao do controle societdrio da APS.

14/02/2022 - A ANS convocou representantes das operadoras Amil e APS para apresentar um
plano de acao em prol dos clientes de planos individuais e familiares da Amil que foram transferidos
para a APS no dia 02 de janeiro de 2022.

16/02/2022 - As operadoras Amil e APS apresentaram o plano de acao solicitado e firmaram
compromissos com a Agéncia para garantir o atendimento e a comunicacao aos clientes
transferidos em 01/02/2022.
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-realiza-reuniao-com-amil-e-aps-sobre-
plano-de-acao-para-beneficiarios.

04/04/2022 - Diretoria Colegiada da ANS acolheu as propostas técnicas e adotou as medidas
cautelares indicadas. https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-determina-
gue-amil-reassuma-carteira-transferida-para-a-aps.

18/04/2022 - Amil apresentou sua defesa.

TISS: Arquivos de conferéncia dos dados ja estao disponiveis

Material contempla as competéncias a partir de janeiro de 2020, recebidos e
processados até 25/03/2022

Ja estdo disponiveis no portal da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) os arquivos de
conferéncia dos dados do Padrao TISS encaminhados pelas operadoras e incorporados ao seu
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banco de dados, compreendendo todas as competéncias a partir de janeiro de 2020, recebidos e
processados até 25/03/2022. O arquivo esta disponivel por meio do Programa Transmissor de
Arquivo - PTA/ANS.

Essa acao faz parte do monitoramento do Padrao TISS e tem o objetivo de proporcionar as
operadoras a possibilidade de conferir todos os dados que foram efetivamente incorporados ao
banco de dados nacional de atendimentos da salde suplementar, verificando possiveis
inconsisténcias ou incompletude de informacgdes e corrigindo as mesmas, dentro das regras do
Padrao TISS vigentes.

Em caso de dulvidas ou sugestdes, as orientacdes sobre os canais de atendimento estdo no item 5
do Oficio Circular n?: 1/2022/COIMO/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, que foi encaminhado para as
operadoras.

Pesquisa de Satisfacdao: Recepcao dos dados sera aceita até 02/05

O prazo de recepcao dos dados se encerra na segunda-feira

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar informa que, devido a data de corte do IDSS ocorrer no
dia 30/04/2022 (sabado), serd possivel, excepcionalmente, que o envio da Pesquisa de Satisfacao

dos Beneficiarios ocorra até o primeiro dia Util subsequente, no dia 02/05/2022.

Esta excepcionalidade nao se aplicaria aos demais Sistemas de Informacdes utilizados como fonte
de dados dos indicadores do IDSS (DIOPS, TISS, SIP, entre outros.

Fonte: ANS, em 29.04.2022.
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