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Planos de saude recebem 87% de avaliacoes positivas

Os beneficidrios dos planos de salde da Fundacdo Libertas, Ex-MinasCaixa e Prodemge, avaliaram
em 87% o nivel de satisfacao dos planos em 2021. Confira a pesquisa completa no link ao final da
matéria.

A pesquisa de satisfacao foi realizada pelo Instituto Brasileiro de Relacionamento com Cliente
(IBRC), responsavel pela aplicacdo do questionario feito por telefone, nos meses de marco e abril,
com mais de 380 beneficidrios, definidos aleatoriamente por amostragem. Foram utilizados
critérios por regidao demografica, faixa etéria e sexo. A maioria dos entrevistados foram mulheres
(57,20%), pessoas acima de 60 anos (58,2%) e moradores de Belo Horizonte (88,3%).

O questionério abordou informacdes relacionadas a atencdo a salde, canais de atendimento e
avaliacdo geral dos planos, como por exemplo, se o beneficiario foi atendido quando fez alguma
reclamacao, se recebeu algum tipo de comunicado esclarecendo sobre a necessidade de realizacao
de consultas e exames preventivos, a frequéncia com que utilizou o plano, entre outras.

A pesquisa de satisfacao com os beneficidrios dos planos de salde é realizada de acordo com o
padrao recomendado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), 6rgao regulador e
fiscalizador das operadoras. Também por recomendacao da ANS, a pesquisa contou com a
validacdo de auditores independentes, cujo parecer também estd disponivel ao final da matéria.

A partir do resultado da pesquisa, a Libertas empreendera acdes para aperfeicoar e qualificar ainda
mais a sua atuacdo como operadora de planos de salde, a fim de dar subsidios para novos avancos
na gestdo assistencial da Fundacao.

Atencao a saude

Frequéncia de Cuidados com a saude - 85,4% dos entrevistados mencionaram conseguir
atendimento via consultas, exames ou tratamentos, na maioria das vezes ou sempre.

Atencao imediata (casos de urgéncia e emergéncia) - 86,90% avaliaram positivamente (na maioria
das vezes ou sempre) a frequéncia com que foram atendidos.

Comunicacao (carta, e-mail, telefone) - 51,80% relatam ter recebido comunicado do plano, quanto
a salide preventiva, nos Ultimos 12 meses. O quesito é considerado como ponto focal de melhoria.

Atencao em salde (atendimento em hospitais, laboratérios, clinicas, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicélogos e outros) - 88,9% dos respondentes avaliaram satisfatoriamente, com mencées bom e
muito bom.

Rede credenciada (acesso a lista de prestadores de servicos credenciados) - 69,7% avaliaram
positivamente (bom e muito bom) a facilidade de acesso a lista de prestadores. O quesito é
considerado como ponto focal de melhoria.

Canais de Atendimento

Acesso as informacodes - 80,3% dos entrevistados avaliaram positivamente, (bom e muito bom) o
atendimento via presencial, teleatendimento ou por meio eletrénico.

Resolucdo das reclamacoes - 65,5% dos entrevistados responderam que nao houve a necessidade
de abrir uma reclamacao e 30,2% abriram ao menos uma. Desses que abriram, 76,7% informaram
ter sua demanda resolvida.

Preenchimento de formularios e facilidade no envio - 81,4% dos entrevistados avaliaram o item
positivamente (bom e muito bom).
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Avaliacao Geral

Avaliacao dos planos - 87% dos entrevistados avaliaram positivamente (soma de bom e muito
bom).

Recomendacao do plano - 68,2% dos entrevistados recomendariam o plano para amigos e
familiares (soma das notas recomendaria e definitivamente recomendaria).

Pesquisa de satisfacdo com beneficidrios 2022 (ano base 2021)

Parecer da auditoria independente

Nota técnica

Taxa Zero VocéPrev: condicao especial por tempo limitado. Aproveite!

Com o objetivo de incentivar vocé a poupar ainda mais para o futuro, a Libertas zerou a taxa de
administracao do VocéPrev por um ano (de abril de 2022 a marco de 2023).

Quem ja é participante aproveitard esse beneficio, e quem fizer adesao neste periodo também. Isso
quer dizer que quanto antes a adesao ocorrer, maior serd o periodo em que o cliente ird usufruir
dessa condicao especial.

Mas, o que isso significa na pratica?

Significa que todos os recursos que o cliente do VocéPrev investir, somado ao valor da
rentabilidade, serao 100% revertidos para o saldo de conta do plano, ou seja, para o seu futuro e os
sonhos que deseja realizar.

Além disso, o VocéPrev ndo tem taxa de carregamento, assim como todos os planos da Libertas.
Isso é que é Taxa Zero, nao € mesmo?

Se a Taxa é zero, como o plano serd administrado?

Para a cobertura dos custos administrativos do VocéPrev, serd utilizado o fundo de fomento do
plano, sem nenhum custo ou desconto adicional aos participantes. E a Fundacao Libertas custeando
o plano por um tempo determinado para possibilitar que mais pessoas tenham acesso a
previdéncia complementar.

Conheca todas as Vantagens do VocéPrev

Com o VocéPrev, fica mais facil tirar aguele projeto do papel ou construir um patrimdnio para
quando chegar a hora de se aposentar.

Veja outras vantagens:

- Uma vez que o cliente se torna participante, seus familiares até 42 grau também podem aderir, ou
seja, é um beneficio para vocé e para quem vocé ama e quer cuidar;

- O plano é muito flexivel e é possivel comecar com apenas R$50,00. Quando achar conveniente, é
possivel ajustar o valor da contribuicao;

- Para usufruir do beneficio a caréncia é de apenas um més. Basta o participante ter 18 anos ou
mais;

Viu sé quantas possibilidades e vantagens tem o VocéPrev?
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https://fundacaolibertas.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Pesquisa-de-Satisfacao-com-Beneficiario_2022-ano-base-2021-v2.pdf
https://fundacaolibertas.com.br/wp-content/uploads/2022/04/PARECER-DA-AUDITORIA.pdf
https://fundacaolibertas.com.br/wp-content/uploads/2022/04/NOTA-TECNICA.pdf
https://fundacaolibertas.com.br/plano/voceprev/
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Entre em contato com nossa equipe por um dos nossos canais de atendimento.
Faca agora a adesdo e divulgue essa oferta para sua familia.

Mas, atengao, essa condicao especial é por tempo limitado! Aproveite!

Libertas tem rentabilidade de 200% do CDI em marco! Guerra, inflacao e cambio seguem
no radar

O més de marco foi marcado pelo desempenho positivo tanto dos ativos locais quanto das bolsas
globais, mesmo em um cenario de continuidade da guerra envolvendo RUssia e Ucrania e a
permanente pressao inflacionaria que segue assombrando os mercados financeiros.

Assim como ocorreu no més anterior, a bolsa brasileira teve alta motivada pelo aumento dos precos
das commodities impactados pela guerra. Além disso, o fluxo de entrada de capital estrangeiro se
manteve positivo, ja que as altas taxas de juros do pais também sdo atrativos para o investidor
estrangeiro. Assim, houve valorizacdo de 6,06% do Ibovespa no fechamento do més de marco,
enquanto o real mais uma vez se apreciou em relacao ao délar, tendo sido observada uma queda
de quase 8% da moeda norte-americana.

Ja a inflacdo segue surpreendendo, com o IPCA tendo apresentado 1,62% de alta. Nos Ultimos 12
meses, o indice j4 acumula alta de 11,30%. Diante disso, na tentativa de controlar as pressoes
inflacionarias, o Banco Central Brasileiro elevou a Taxa Selic para o patamar de 11,75%, com
previsao de novo aumento na préxima reunidao do COPOM.

Mundo afora, a situacao nao é diferente. As curvas de juros dos EUA e de outros paises
desenvolvidos seguem abrindo, principalmente pela expectativa de o FED (Banco Central
Americano) ter que aumentar o ritmo da subida dos juros para segurar a escalada dos precos.

Sobre o desempenho dos investimentos da Libertas no més de marco, cabe especial destaque para
a rentabilidade consolidada de 1,84% no consolidado dos planos administrados, o que representa
um retorno de 200% do CDI.

Especificamente sobre os planos CD, a rentabilidade foi de 1,96%, enquanto os planos BD
apresentaram retorno de 1,68%.

Sabe-se, contudo, que apesar da expressiva rentabilidade obtida no més de margo, a expectativa é
de um cenario de muita incerteza e volatilidade para os préximos meses. Guerra, inflacao,
incertezas politicas/fiscais e eleicbes cada vez mais préximas indicam mares turbulentos pela
frente. A equipe de investimentos da Libertas permanece atenta.

Fonte: Fundacao Libertas, em 28.04.2022.
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