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Nos ultimos anos dois anos, o cendrio do setor bancario se modificou aceleradamente. A chegada
das Fintechs e novos players, a digitalizacao de processos e pagamentos, a rapida adocao de
inovacodes e tecnologias, a escalada de investimentos em cyber seguranca, além, claro, do
fendmeno da pandemia se tornaram desafios a serem vencidos pelos gestores. A medida que 2021
foi um ano de transicdo, em que todo o setor avancou rumo ao chamado Banking 4.X.1, também foi
um ano de consolidacao das organizacoes.

Em um ambiente tdo complexo, o Capgemini Research Institute desenvolveu o estudo Top Trends
Retail Banking, que aponta as 10 principais tendéncia para 2022 como forma de ajudar os gestores
a se posicionarem melhor em meio a tantas variaveis.

“0 ecossistema de banking tem se tornado muito complexo e competitivo com a entrada da Big
Techs e das Fintechs. Sdo empresas que ja nasceram nativas digitais e tém uma facilidade maior
em apresentar novos servicos. Por outro lado, as instituicdes tradicionais estdo mais maduras para
oferecerem op¢des do mundo financeiro mais aberto e transparente. Isso para citar apenas alguns
aspectos de universo tao rico de informacgdes e transformagdes. O Top Trends vem como um guia
para mapear tudo o que as instituicbes que operam neste meio precisam entender como prioridade
para este ano”, explica Roberto Ciccone, vice-presidente Financial Services da Capgemini Brasil.

Ainda de acordo com o executivo, a hiperpersonalizacdao no atendimento e no oferecimento de
servicos e produtos é uma realidade. “As instituicdes que dominarem o ecossistema de dados dos
clientes, conseguirao, por meio dele, estabelecer um relacionamento mais verdadeiro e profundo
com seu correntista. Isso impactard em fidelizacdo em um segmento extremamente competitivo e
em maior consumo de produtos e servicos de sua instituicdo por parte deste consumidor”.

Fabio Cossini, lider de Solucdes para Bancos da Capgemini Brasil, destaca que outros fatores
igualmente importantes também devem receber atengao especial dos gestores e irdo influenciar os
clientes a optarem por qual instituicao irao trabalhar e colocar seus investimentos. “O Top Trends
aponta que adesao as praticas ESG, investimentos em cyber security, experiéncia de pagamentos
mais fluidos, agéncias totalmente digitais e com tecnologia mais intuitiva serdo decisivos para
consolidacao e conquista de mercado.

O estudo dividiu as 10 tendéncias em 4 pilares, classificando-as de acordo a afinidade e a
prioridade de implementacao:

Interrupcao de mercado

1 - As linhas indefinidas entre Super FinTechs e Bancos

2 - Bancos dobram a transformacao de custos para melhorar a saude financeira
Criando e habilitando novo valor

3 - O Banking-as-a-Service pode desbloguear o potencial de mercado latente

4 - Banco na nuvem para desbloquear novas fronteiras de valor

5 - O poder por tras da era experiencial Banking 4.X: ecossistemas de dados emergentes

6 - Os pioneiros construirao subsididrias apenas digitais para permanecerem relevantes e
resilientes na era FinTech

Seguranca e Sustentabilidade Empresarial

7 - A ciberseguranca esta se tornando um diferencial competitivo para os bancos
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8 - Bancos devem acelerar sua transicao para se tornarem empresas centradas no planeta
Novos horizontes/evolucao da industria

9 - Projetos e exploracao 5G para acelerar

10 - DeFi (Decentralized Finance) -nindo a préxima evolucao bancaria

Ciccone ainda ressalta que o estudo traz ndo sé as tendéncias para este ano, mas hd uma anélise
mais futuristica dentro do Ultimo pilar ao falar sobre como a adocdo da tecnologia 5G ir4 acelerar
ainda mais as transformacdes no setor em virtude do maior volume de troca de dados e o chamado
Decentralized Finance (DeFi) que apresentard novas formas de utilizar o capital parado.

“0 5G ird impactar profundamente a relacao consumidor-banco. As agéncias serao cada vez mais
digitais, produtos e servicos com realidade virtual, maior transparéncia na parte financeira,
aplicacbes antifraude com reconhecimento facial, entre tantas outras inovacdes. Ja o Defl é uma
tendéncia voltada para maior acessibilidade e interoperabilidade com o objetivo de colocar o
capital parado pra trabalhar. Serao novas fronteiras de monetizacao de capital, como adocao de
cryptos moedas, por exemplo”

O Top Trends Retail Banking é produzido anualmente pela Capgemini. Para ter acesso ao material
completo, clique aqui.

Fonte: Capgemini, em 26.04.2022.
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