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Cartilha gratuita do JurisHealth aborda fraudes na saúde suplementar

As ações e serviços prestados na saúde suplementar são representativas e de grande importância
para o segmento como um todo. O total de beneficiários de planos de assistência médico-
hospitalares, por exemplo, vem crescendo nos últimos anos – atualmente, são 48,9 milhões de
assistidos no País, revela Nota de Acompanhamento de Beneficiários (NAB 67) do IESS. Uma das
preocupações do sistema, no entanto, diz respeito a fraudes, tema que foi explorado pelo IESS e
resultou na publicação de cartilha gratuita disponível no JurisHealth, plataforma de conteúdo
jurídico do instituto.

A cartilha traz material bem completo sobre o assunto e tem como objetivo apontar as
peculiaridades que propiciam ações e comportamentos fraudulentos na saúde suplementar, bem
como apresentar como funciona o segmento, seus agentes reguladores, formas de contratação de
planos de saúde e elegibilidade, traçando um panorama geral do setor. A proposta é oferecer um
amplo cenário de informações sobre o sistema e insumos técnicos para a tomada de decisão.

O conteúdo também aborda o perfil da fraude, sinais aos quais as operadoras devem estar atentas,
tipos de práticas e enfrentamentos diários do setor para evitar prejuízos, assim como medidas para
conter esse tipo de perda e as consequências em casos de comprovação de crime.

Além disso, mostra como o excesso de judicialização é, hoje, um dos grandes problemas
enfrentados pelo segmento e pelos tribunais em função do acúmulo de processos, fato que
desestabiliza o planejamento orçamentário tanto do sistema público quanto privado.

Vale lembrar que Análise Especial do Mapa Assistencial da Saúde Suplementar, desenvolvida pelo
IESS, mostra que, entre 2015 e 2019, o total de despesas com assistência à saúde saltaram de R$
117,2 bilhões para R$ 174 bilhões, um crescimento de 53%. Em 2017, porém, quase R$ 28 bilhões
dos gastos das operadoras médico-hospitalares foram consumidos indevidamente por fraudes e
desperdícios com procedimentos desnecessários, aponta o estudo “Impacto das fraudes e dos
desperdícios sobre gastos da Saúde Suplementar”   

Clique aqui para baixar a cartilha “Fraudes na Saúde Suplementar”

Fonte: IESS, em 12.04.2022.
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