Legismap Roncarati
Ouvidoria da ANPD publica o Relatério Anual de Gestao da Unidade para o ano de 2021

No dia 1° de abril, a Ouvidoria da Autoridade Nacional de Protecao de Dados ("ANPD") publicou o
seu primeiro Relatério Anual de Gestao ("Relatério"), contendo os resultados obtidos no exercicio
de 2021. O Relatério é produto das regras previstas na Lei n°® 13.460/2017, que dispbe sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo
publica. A Ouvidoria estd em funcionamento desde 15 de janeiro de 2021.

O Relatério foi dividido em 7 (sete) capitulos, para apresentar (1) a Ouvidoria; (2) os principais
resultados; (3) o tratamento das demandas; (4) os principais assuntos das demandas; (5) a
participacao da Ouvidoria em grupos de trabalho; (6) a elaboracédo da carta de servicos ao usuario;
e (7) o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica ("MMOUP"). A integra do Relatério esta
disponivel aqui e nosso time de Protecdo de Dados & Privacidade elaborou um breve resumo dos
temas abordados no Relatério, conforme abaixo.

Leia aqui na integra.

Fonte: Veirano, em 11.04.2022
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/anpd-rel-ouvidoria-2021.pdf
https://www.veirano.com.br/midia/ouvidoria-da-anpd-publica-o-relatorio-anual-de-gestao-da-unidade-para-o-no-de-2021?lang=pt-BR
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