Legismap Roncarati
Modelo de governanca baseado no programa de compliance é exigéncia no mercado das autogestfes em saude

Na classificacdo feita pela ONG Transparency International, em 2018, com base no indice de
Percepcao de Corrupcao, o Brasil ficou na 962 posicdao em um ranking de 180 paises. E a
preocupacao das instituicoes brasileiras com a implantacao de acdes que garantam o combate a
corrupcao é muito recente. A lei anticorrupcdo brasileira s6 entrou em vigor em 2014. E isso tem
estimulado a adocao de cuidados mais criteriosos, como a implantacao de programas

de compliance.

No mercado das autogestdes em salide essa preocupacao também é urgente. Exemplo disso é o
que estd acontecendo na Geap Saude, plano que atende servidores publicos, seus familiares e
agregados, em todo o Pais. A operadora ja iniciou a implementacao do seu préprio programa

de compliance com a publicacdo de normas e resolucbes - como é o caso da Resolucdo n? 353 de
22 de fevereiro de 2019 -, além de um processo criterioso de planejamento de acdes estratégicas.

O primeiro passo para a implementacao do um programa de compliance eficiente € uma séria
avaliacao de riscos. E esse processo foi iniciado na Geap, em 2018, com uma série de
treinamentos, capacitacdes e seminarios de Planejamento Estratégico. Tudo para garantir a
elaboracao de um programa que sintetize mais transparéncia, confiabilidade e sustentabilidade,
com medidas extraordindrias de contencdo de gastos administrativos e assistenciais.

Os programas de compliance devem ser personalizados para se adequar a realidade de cada
instituicao. E todo esse esforco das instituicdes tem como principal fim garantir credibilidade,
especialmente em meio ao panorama empresarial publico e privado brasileiro, marcado por
polémicas embleméaticas. Quem mais tem a ganhar com isso sdo os beneficidrios que contrataram
o plano.

“Além de ampliar a qualidade das decistes dentro da Operadora, a adocao do programa vai
reforcar a credibilidade da Geap no mercado das autogestdes em salde. O ambiente favoravel aos
colaboradores garante comprometimento, que impactara em servicos de exceléncia para 0s nossos
milhares de beneficidrios”, afirmou o diretor-executivo da Geap, Renato Alves Cunha.

Para Renato Alves Cunha, o modelo de governanca e gestao é uma ferramenta fundamental para o
equilibrio financeiro e a sustentabilidade da Autogestdo. “Toda a diretoria ja iniciou acdes
estratégicas. Entre elas, para aprimoramento dos procedimentos, esta a criacdo imediata de um
portal de compras e contratos”, destacou.

Cédigo de Etica e Conduta

Outra ferramenta que garante a eficacia na implementacao de um programa de compliance é a
consolidacao de uma cultura organizacional baseada em normas de ética e conduta. E isso se faz a
partir do didlogo com cada funciondrio para que todos acreditem e se comprometam com a ideia.
Cada um precisa assumir o compromisso com a ética e combate a corrupcao.

O Cédigo de Etica e Conduta da Geap Saude, por exemplo, adverte que a violacdo de qualquer
disposicao estard passivel de aplicacao de sancdes especificas, correspondentes as infracdes leve,
grave e gravissima.

O trabalho de fortalecimento da cultura interna também demanda um trabalho forte de
Comunicacao voltada para conscientizacao e compromisso com o projeto da organizacdo. Na Geap,
isso comecou com uma campanha interna, chamada “Etica e Conduta em Dia”, com objetivo de
reapresentar e relembrar valores, principios éticos, direitos, deveres e orientacdes sobre o
comportamento do funcionario em ambito corporativo.

A adocao de programas de compliance e de uma cultura consolidada de combate a corrupcao, com
a adogdo de pratica efetivas e eficazes de controle ainda é uma realidade distante para a maioria
das empresas brasileiras. Contudo, serao os resultados positivos colhidos com as essas iniciativas
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pioneiras gue motivarao e estimularam a difusao da cultura do compliance no mercado brasileiro.

Website: http://www.geap.com.br

Fonte: DINO, em 14.0.20109.
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