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Seja bem-vindo!

Novo canal de atendimento da CELOS chega a Lages

Com o intuito de atender cada vez melhor seus participantes e beneficidrios, a CELOS disponibilizou
o totem de video atendimento. A ferramenta, que funciona exatamente como se fosse um
atendimento presencial, também estd em Lages e servird para os participantes e beneficiarios
consultarem informacgdes sobre Cadastro, Planos de Saude, Planos de Aposentadoria e Empréstimo.

Para isso, apenas é preciso ir até a agéncia da Celesc na cidade, e no totem de video atendimento,
inserir nome, CPF e matricula. A partir disso, basta selecionar o servico desejado e iniciar o
atendimento usando a camera e o fone anexados a ferramenta.

Os participantes e beneficidrios j& estdao usufruindo da novidade no hall de entrada da agéncia da
Celesc na cidade, localizada na R. Joao Goularte, 500 - Jardim Celina.
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CELOS divulga Relatédrio de Efetividade de 2021

A partir da publicacao da Instrucao Normativa 34 em marco de 2021, as entidades fechadas de
previdéncia complementar precisam apresentar o Relatério de Efetividade anualmente. O
documento deve respeitar as orientacbes indicadas na Instrucdao, com o intuito de coibir
ilegalidades, como “lavagem” de dinheiro, ocultacao de bens, direitos e valores.

Seguindo o artigo 28, a CELOS divulgou o seu Relatério de Efetividade de 2021. De acordo com o
item, a entidade deve avaliar a efetividade dos seus controles, elaborando relatério com data-base
de 31 de dezembro e encaminhé-lo para ciéncia dos érgaos estatutdrios até 30 de junho do ano
seguinte.

Ao longo do relatério, sdo expostas todas as acdes da CELOS durante o ano passado, que
comprovam que a entidade cumpriu as obrigacdes impostas pela Instrucao. Assim, nao ha prejuizos
para a continuidade das atividades em 2022.

Para ler o Relatério de Efetividade completo, clique aqui.

Fonte: Celos, em 05.04.2022.
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https://www.celos.com.br/site/wp-content/uploads/2022/04/Relatorio-de-Efetividade-1.pdf
https://www.celos.com.br/
http://www.tcpdf.org

