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A tecnologia de uma nova ferramenta de atendimento j& estd a disposicao dos participantes da
Celos, em Chapecé. O totem de video atendimento quer facilitar o acesso aos nossos servigos e
informacdes. Os participantes e beneficidrios ja estdo usufruindo da novidade no hall de entrada da
agéncia da Celesc na cidade, localizada na Rua Sao Pedro, 2987-E, Bairro Jardim América.

O equipamento possui uma tela com um teclado de digitacdo, além de um telefone anexado, para
garantir a privacidade do cliente no atendimento. O recurso funciona como um video atendimento

online, realizado ao vivo, com um atendente da CELOS, exatamente como se fosse um atendimento
presencial.

Por meio do totem, os participantes de Chapecé, podem consultar informacdes referentes a:
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e Cadastro

* Planos de Saude

e Planos de Aposentadoria
e Empréstimo

Fonte: Celos, em 25.03.2022.
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https://www.celos.com.br/
http://www.tcpdf.org

