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Capacitar e desenvolver o colaborador é prioridade para a ANPD!

Autoridade abre oportunidades de capacitação para seus colaboradores

Para que um órgão público como a ANPD possa ter um corpo funcional qualificado e produtivo, uma
das necessidades é a capacitação de seus servidores e colaboradores.

Investir em capacitação e qualidade de vida dos servidores, além de uma necessidade, é uma
prioridade para a ANPD que, desde 2021, vêm angariando esforços para robustecer seu corpo
funcional.

Os cursos e os temas são escolhidos pelo próprio colaborador e pela sua chefia imediata. E eles
devem justificar adequadamente os critérios específicos de cada curso, de modo a demonstrar a
necessidade da qualificação e de sua relação com as atividades exercidas.

A partir de 2022, teremos capacitação e desenvolvimento de servidores em diversas áreas.

Dentre os cursos que serão oferecidos aos colaboradores da Autoridade, têm-se, por exemplo:

Curso de mapeamento de processos de trabalho da Administração Pública com a
notação BPM e Aplicação no software BIZAGI: Voltado para alavancar as competências de
coordenação de atividades de organização e modernização administrativa. O mapeamento de
processos é essencial para a ANPD, neste momento de construção do órgão, tornando-se primordial
quando considerados os benefícios que essa gestão proporciona;

Curso de aprimoramento da língua inglesa com foco em relações internacionais: O foco
do curso é auxiliar o monitoramento de informações em língua inglesa pertinentes à
implementação das competências legais da LGPD relativas a transferências internacionais de dados
pessoais;

Curso avançado em Comunicação Pública: Voltado para a boa comunicação pública com a
sociedade. O curso tem como objetivo abordar formas de transformar a linguagem no setor público
em algo de fácil acesso, fácil compreensão e relevância. Trata-se de aprendizagem coletiva,
pautada em experiências vividas por servidores públicos enriquecidas pela diversidade de
perspectivas e visões de mundo;
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Curso específico para os servidores da Autoridade Nacional de Proteção de Dados sobre
o Tratamento de Incidentes de Segurança: O foco é capacitar os servidores para pensarem de
forma preventiva e saberem realizar o tratamento de incidentes de segurança quando não for
possível evitá-los. As atividades práticas que envolvem o curso refletem a realidade do analista de
segurança ao lidar com incidentes de segurança e investigações forenses, tornando-os profissionais
mais valorizados nas corporações.

Capacitação para aprimoramento do conhecimento em proteção de dados pessoais e
privacidade: O objetivo é apresentar a proteção de dados pessoais como uma janela de
oportunidades para as organizações melhorarem suas atividades, além de evidenciar a conjuntura
brasileira que aprovou a LGPD e como isso impacta o campo de proteção de dados no país.

Na ANPD, a necessidade do conhecimento é reforçada pela atuação enquanto Autoridade no tema
de privacidade e proteção de dados pessoais e pelas recorrentes demandas de respostas aos
usuários de serviços, nos quais o domínio do assunto é preponderante.

Capacitar os servidores é, além de qualificá-los, também um meio para que os servidores da ANPD
possam oferecer excelência não só nos processos externos do serviço público prestado, mas
também, nos processos internos da Autoridade.

A qualificação de servidores e colaboradores é igualmente importante para o aumento do
desempenho no serviço, melhoria na produtividade, desenvolvimento de competências e
habilidades. Tudo isso contribui para a qualidade de vida no trabalho e para o crescimento
profissional e pessoal dos colaboradores.

A ANPD é um órgão que prima pela excelência e qualidade de seus serviços e, por isso,
priorizamos nossos servidores!

Fonte: ANPD, em 17.03.2022.
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