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ENS - Painel abordou Comunicagdo como estratégia de venda

O segundo dia do 222 Congresso dos Corretores de Seguros, realizado em Campinas, entre 3 e 5 de
marco, colocou em pauta as transformacdes na forma de comunicar e fazer negdcios, debatidas no
painel “Novas Estratégias de Comunicacao Aplicada a Venda de Seguros”. O diretor geral da ENS,
Tarcisio Godoy, foi um dos painelistas, juntamente com o estrategista de Comunicacao, LinkedIn
Top Voices e TEDxSpeaker, Marc Tawil, e o vice-presidente da Claro, Fabio Augusto. A mediagao
ficou a cargo do 22 vice-presidente Administrativo da Fenacor, Erico Melo.

Em sua apresentacdo, Tarcisio Godoy falou da importancia da reputacdo e citou pontos que
adicionam valor aos canais de comunicacao no processo de vendas. Entre eles, destacou a
humanizacao nas negociacdes e empatia, iscas interessantes, como contelidos curtos e relevantes,
além da inteligéncia artificial, como chat box e comando de voz. “Humanizacao é muito mais do
que interacao humana. Desburocratizacao também é uma forma de humanizacao”.

O executivo afirmou que a assisténcia oferecida por ferramentas tecnoldgicas nunca substituira o
corretor, mas pode ser um grande auxilio para este profissional. “A tecnologia é uma aliada para
ganhar agilidade, resolucao de problemas, extracao de dados, otimizacao de equipe de
atendimento, cross selling etc.”.

Godoy destacou ainda que a ENS desenvolve solucdes de acordo com as demandas e mudancgas do
mercado, como o curso speed training “Estratégias de Comunicacao e Vendas Consultivas”.

Marc Tawil explicou que o papel da comunicacao vem mudando e se tornando cada vez mais
estratégico. “A comunicacdo precisa avancar junto com a qualidade do corretor, que precisa ter
uma postura assertiva. Cada vez mais, estamos diante de influenciadores do préprio negécio. E
preciso lustrar todos os dias a sua marca pessoal e ter consciéncia de que, a todo momento, vocé
estd comunicando algo e deixando uma marca no mundo. E essa marca que vai te projetar”.

Fabio Augusto Andrade apresentou detalhes sobre o 5G, tecnologia de transmissao de dados que
estd sendo implementada no Brasil. “E uma solucdo que para pessoas comuns ndo vai mudar tanto,
mas fara diferenca para o setor produtivo e serd uma nova via para escolas, pois ndo vai haver
mais laténcia nem engasgo nos servicos”.

Fonte: ENS, em 16.03.2022.
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