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Entrevista - Mulheres em Foco | Patricia Frossard

Country Manager da Philips do Brasil, Patricia Frossard vem construindo uma sélida carreira na
lideranca de organizacdes com atuacdo global. Ela é formada em Direito pela Universidade Paulista
(Unip), com especializacdes nas dreas Empresarial, de Consumo e Trabalhista, além de um MBA em
Administracao e Governanca Corporativa. Estd na Philips desde 2013, tendo ocupado antes o cargo
de Head de Legal & Compliance para a América Latina, além de passagens anteriores por
importantes corporacdes. Nesta entrevista, ela fala sobre os desafios da lideranga feminina,
especialmente apds a crise sanitdria iniciada em marco de 2020.

Gostariamos de comecar falando sobre seu atual cargo, como Country Manager da
Philips no Brasil. De modo geral, quais sao suas principais responsabilidade neste
posto?

Eu sou lider na Philips aqui no Brasil, e no meu time eu tenho todo o managment responsavel por
todas as areas da organizacao, tanto as funcionais quanto as comerciais. No pilar da Consumo,
temos um portfélio de produtos para o consumidor, voltado ao bem-estar. A Philips € uma empresa
historicamente conhecida pela transformacado. Ela ja passou pelo segmento de eletronicos e, ha
cerca de dez anos, esta focada em saude. Acompanhamos a evolucao do mercado e nos
transformarmos em uma empresa prestadora de servicos em salde, trabalhando com produtos de
grande porte, como equipamentos de diagndstico por imagem, que cada vez mais estardo
conectados por solucdes de software, que também trazemos para o mercado, como o Tasy, que é
uma solucao que combina gestdo hospitalar e EMR. Com isso nos posicionamentos no coracao do
hospital, criando uma relacao de longo prazo. Neste foco de atuacao, eu busco extrair do meu time
esse espirito de transformacao. Nés temos um mix de colaboradores, um time formado por pessoas
jovens e de mais senioridade. E isso é muito rico, porque vocé consegue extrair o melhor de cada
geracdo, e estdo todos dispostos a buscar essa transformacao que é o nosso foco. Sabemos que a
empresa nao é sé uma “razao social”. Ela é feita por pessoas e eu preciso que estejam engajadas,
que tenham o mindset de transformar, de trazer ideias, de desafiar o status quo.

Vocé vem desenhando uma carreira em linha ascendente. Quais foram os principais
desafios que vocé vivenciou, por exemplo, para assumir seu atual cargo?

Primeiro eu gostaria de dizer que vejo uma grande diferenca entre mulheres e homens no momento
de aceitar um novo cargo. Pelo menos esta é minha experiéncia. As mulheres costumam tomar
uma “decisdo colegiada”, consultam marido e filhos, elas tém muita cautela. Os homens ja sao
mais impetuosos, mais seguros em seguir em frente. Eu vejo ainda, nas mulheres, certa
inseguranca de acreditar nelas mesmas. Entdo é importante ter apoio, como eu sempre tive da
empresa. Eu vinha de uma carreira estabilizada na area juridica, e sabia que se precisasse eu
poderia dar um passo atras. Foi um desafio gigante, mas eu tinha apoio da familia e um bom
relacionamento na empresa. As pessoas ja me conheciam e sabiam que eu faria um esforco para
que desse certo. Eu acho que se vocé for uma pessoa que se comunica bem, se mostra interessada
em sempre participar, se vocé consegue congregar as energias para que dé certo, nada te impede
de avancar. Mas eu acho que ndo é um mérito exclusivamente seu, vocé precisa de um chefe que
acredita em vocé, que |he dé oportunidade. Eu tive ajuda desde a minha formacao, e depois de
pessoas da minha equipe, para que eu conseguisse me destacar e exercer o meu trabalho.

E quais foram os maiores desafios quando vocé assumiu o cargo?

Eu assumi este posto em maio de 2019 e menos de um ano depois, em marco de 2020, comecou a
pandemia, que eu acredito que foi o0 maior desafio para todos os lideres, ndo apenas para mim. Eu
me vi diante do empenho de fazer com as pessoas nao desistissem, que a empresa continuasse
funcionando. Eu sabia que precisava que as pessoas se mantivessem acreditando no propésito da
empresa, mesmo diante dessa crise. Ns forneciamos os respiradores (para os hospitais) e
precisdvamos fazer a manutencao desses equipamentos. E ainda ndo havia vacina. Infelizmente
tivemos perdas na equipe, embora ndo dé para ter certeza sobre como foi a contaminacao. Eles
foram verdadeiros guerreiros e eu acho que o meu desafio foi justamente, diante disso, manter as

1/6



Legismap Roncarati
Noticias Abimed, em 16.03.2022

pessoas com essa energia alta.

Como vocé lidou com esse cenario de trabalhar em casa e, ao mesmo tempo, cuidar da
familia?

Eu tenho dois filhos. Ndo vou falar que foi facil porque nao foi. Tive apoio do meu marido, mas
nossa rotina mudou completamente. Os professores e nés, pais, nao estadvamos preparados para o
home schooling. Entdo vocé imagina, eu tive que atender meus filhos em varios momentos durante
0 expediente. Eu costumo brincar que “cai no conceito” deles. Minha filha ficou surpresa quando
viu que meu trabalho era “sé” ficar no computador o dia todo (risos). Eu também fiz terapia o que
acabou sendo muito bom. Passei por um processo de aprendizado, porque vocé precisa saber
quando estd na hora de pedir ajuda porque nao pode fazer tudo sozinha. Acredito que quando as
coisas voltarem totalmente ao normal nossa rotina sera diferente, porque todos fazem sua parte,
meus filhos estdao mais independentes. Eu sinto que quebrei uma barreira. Antes eu me recusava a
demonstrar fragueza, mas o home office acabou mudando isso. As pessoas do trabalho comegcaram
a “entrar” na minha casa e vice-versa. Comecamos a falar de assuntos pessoais, gostos,
preferéncias. No escritério vocé tem uma determina postura, um distanciamento formal, mas com o
home office descobrimos afinidades, e por isso ficamos mais “humanos”, mais préximos.

Apesar dos avancos, ho mundo corporativo a participacao feminina ainda nao esta
equiparada a masculina. Em 2020, apenas 7,4% das empresas listadas na Fortune 500
tinham mulheres no cargo de CEOs. Em sua opiniao, quais elementos podem contribuir
para seguir com esses avancos e reduzir disparidades profissionais?

Nao vou dizer que é facil, mas ajuda se isso estiver na pauta do time de gestdo das empresas. O
percentual de mulheres em cargos de lideranca ainda é muito baixo, mas mudar isso depende de
um duplo exercicio. De um lado, o exercicio da empresa de passar a colocar essas mulheres nos
planos de carreira, prepara-las para que estejam prontas para assumir essas oportunidades quando
surgirem. A empresa precisa proporcionar flexibilidade suficiente para que essas mulheres possam
evoluir na carreira sem perder qualidade de vida. Eu acho que a pandemia acabou influenciando
positivamente neste sentido, porque as empresas obrigatoriamente se tornaram mais flexiveis.
Hoje ndo entregamos mais hordrio e sim objetivos. Entdo, do outro lado, tem o exercicio pessoal de
equilibrar sua agenda, se vocé tem uma organizacao da sua agenda vocé consegue fazer tudo.

Vocé acredita que, para as mulheres executivas, sempre é possivel conciliar a vida
profissional com a vida pessoal quando se tem filhos?

Eu ja ofereci cargos para mulheres que ndo aceitaram porque “adoram ser maes”. Eu também
adoro ser mae, mas consegui ter esse equilibrio. A gente sempre se questiona. E eu ja perguntei
aos meus filhos se eles me consideram uma mae presente. E eles disseram que sim. Teve vezes
que eu peguei o celular fora do expediente, mas minha filha me alertou e eu parei de fazer isso
(risos). Entdo eu tento ser um exemplo para que mais mulheres entendam que é possivel se
esposa, mae e cuidar da empresa também. Por que nao?

A agenda ESG exige das organizacoes a adocao de politicas de diversidade de género.
Um estudo da FGV revelou que as empresas que contam com uma mulher na alta
administracao tém melhores notas em indices ESG, nos aspectos ambiental e social. Em
sua opiniao, a que se deve esses resultados?

Do ponto de vista do meio ambiente, eu acho que nés, mulheres, pensamos no ciclo todo. Até por
termos a capacidade de gerar um filho, de ser maes, temos muito essa visao da continuidade. Da
continuidade do planeta, da sociedade. Nao que os homens nao tenham, mas ¢é algo biolégico
mesmo. Claro que os pais também se preocupam em deixar um mundo melhor para seus filhos,
mas nas mulheres acaba sendo um pouco mais latente. Do ponto de vista social, hd também uma
preocupacao com a diversidade. Pessoalmente, eu considero muito bom juntar pessoas de mais
senioridade com jovens estagidrios, acontece uma troca muito rica e quem ganha com isso é a
empresa, porgue vocé traz a maturidade de uma pessoa que ja atuou no mercado, que tem uma
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vivéncia da empresa, e traz a energia dos jovens, que estdo ansiosos por aprender, mas que nao
tém a menor nocao de como transitar naquele ambiente. Essa diversidade é algo que buscamos
fazer na Philips. Também estamos convidando mais mulheres para fazer parte da area de
tecnologia, pois ainda sdo em numero reduzido. Queremos criar programas sociais para trazer
essas mulheres para a tecnologia, fazer parcerias com o governo para prover formacao na area.
Tem uma série de coisas que, dentro da empresa, vocé consegue ter uma visao mais ampla e
realmente fazer acontecer. Eu acho que o Social e o Ambiental sao aspectos que estdo vinculados a
continuidade das empresas. Os negdcios estdo mudando muito rapidamente e guem ndo pensa em
fazer esse ciclo virtuoso prospetar tende a desparecer do mercado.

Open Health: de que trata a proposta para inclusao na saude suplementar?

Em agosto do ano passado, durante evento publico, o presidente do Banco Central (BC), Roberto
Campos Neto, anunciou a possivel criacao do Open Health, um sistema para reunir e compartilhar
informacdes de consumidores de produtos na drea da salde. A proposta também foi alvo de
declaracdes a imprensa pelo Ministro da Saude, Marcelo Queiroga, que mencionou a intencdo de o
governo federal editar medida proviséria para implementar o sistema.

O Open Health pretende ser algo semelhante ao open banking, idealizado pelo BC para dar mais
transparéncia ao setor bancario. As informacdes médicas dos pacientes seriam disponibilizadas,
sob autorizacao prévia, para compartilhamento com empresas de planos de saude. A partir do
acesso a esses dados, tais como registro de doencas, de medicacdes de uso continuo, histérico de
procedimentos cirlrgicos e outras, as operadoras poderiam oferecer servicos direcionados as
necessidades dos clientes. Isso, em tese, aumentaria a competicao entre os planos, melhorando a
oferta e reduzindo o preco ao consumidor.

O divisor de opinides é que, por um lado, a ideia de centralizar as informacdes de pacientes em
uma base de dados Unica favorece a “portabilidade”, que seria agilizada pelo sistema Open Health.
Por outro, teme-se que haja a comercializacao de planos mais baratos para pessoas sauddveis e
mais caros para guem tem problemas de salde. A pratica é chamada de “selecdo de risco”, que é
ilegal, segundo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). O Artigo 11 da norma diz, em seu
paragrafo 4°: “E vedada a comunicac&o ou o uso compartilhado entre controladores de dados
pessoais sensiveis referentes a salde com objetivo de obter vantagem econ6mica”.

Alguns setores, visceralmente contra a ideia, se pronunciaram afirmando que é “uma tentativa de
privatizacdo da saulde, j4 que Queiroga mencionou que “o sistema permitiria que pessoas de menor
renda contratassem planos privados, o que desafogaria o Sistema Unico de Saude (SUS)”. Em
declaracdo a imprensa, o ministro Queiroga defendeu a implementacao do sistema, como uma
maneira, segundo ele, de ampliar “a concorréncia no ambito da salde suplementar, permitindo que
o beneficiario seja atendido na ponta, inclusive com reducao [do preco] de plano de saldde” (site
Metrépoles).

O Conselho Nacional de Saude (CNS) divulgou um documento com uma recomendacdo para que o
Open Health proponha medidas priorizando o SUS e a protecao dos dados pessoais dos seus
usuarios. Para o presidente-executivo da ABIMED, Fernando Silveira Filho, o Open Health tem um
potencial positivo porque pode atender as perspectivas para a transformacao digital no setor.
“Caso o sistema venha a ser implementado, vamos trabalhar em beneficio da populacdo que
necessita desses servigcos e para que os associados da ABIMED colaborem de forma a avancgar na
transformacao e na melhoria do setor", afirma.

Uma das barreiras para implementacdao do Open Health no Brasil é tecnolégica, mas a implantacao
da tecnologia 5G pode solucionar a exigéncia de um complexo e eficiente sistema de
armazenamento e compartilhamento de dados que garanta a seguranca e protecao das
informacdes dos pacientes. Além disso, ele devera estar integrado nacionalmente, reunindo dados
do sistema publico e privado, o que é uma tarefa desafiadora. De qualquer modo, este é um tema
complexo que deve pautar diversos setores ao longo do ano. A participacao da sociedade, das
empresas, e das organizacdes publicas e privadas é fundamental para que o Open Health atenda as
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necessidades de todos, sem prejuizos para os usuarios dos servicos de saude.

Logistica reversa no setor de produtos e servicos de Saude

A maior parte dos materiais utilizados em hospitais merece atencao e um intenso controle, uma vez
que apresenta riscos de contaminacao para pessoas, animais e para o meio ambiente. Por isso a
destinacdo adequada apéds o uso é de fundamental importancia. Toda instituicdo que gera residuos
hospitalares é obrigada, por lei, a elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS). Esse processo é complexo e de grande responsabilidade por parte das empresas, ja
que se trata de uma questao de saude publica. O PGRSS é o documento que estabelece as acoes
para o manejo dos residuos sélidos, levando em consideracdo suas caracteristicas e riscos, e
detalhando aspectos relativos a geracdo, segregacdo, condicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e disposicao final.

O volume de materiais descartaveis e de lixo hospitalar vem crescendo cada vez mais. Seringas,
gazes, bolsas de sangue, tubos de amostra, equipamentos e uma diversidade de itens tem
diferentes destinacbes de acordo com o tipo, sendo a incineracao o mais comum, embora exista a
alternativa de aterros adequados para esse fim. Com a pandemia de Covid-19, tem aumenta o
volume de lixo sélido descartado, em razéo de todos os elementos associados a doenca, como
testes, mdscaras, luvas e outros. Para ter uma ideia, no Brasil apenas as mascaras descartaveis
jogadas fora somam 10,5 mil toneladas por més (no mundo sdo 387 mil/més - dados publicados no
“Atlas do Plastico” de novembro/2020).

A logistica reversa implica a remocao de residuos descartados desde o ponto de geracao até o local
destinado ao armazenamento temporario e/ou externo, para que, depois, sejam coletados e
levados até a unidade de tratamento ou de disposicao final - sempre atendendo ao determinado
pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria e de limpeza urbana. A aplicagcao especifica aos servicos de
saude é algo mais recente e que vem se aperfeicoando devido a complexidade de todos os
processos envolvidos. Em relacdo ao setor farmacéutico, a logistica reversa contempla residuos de
medicamentos vencidos ou em desuso, de uso domiciliar, e de suas embalagens apds o descarte
pelos consumidores. Nessas situacdes, esses itens devem retornar a origem, sob responsabilidade
de fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e consumidores. A entrega desses itens
nos pontos de coleta (drogarias e farmécias), contudo, deve ser feita pelo préprio consumidor.

A ABIMED vem acompanhando as novidades e impactos da regulacao ambiental para o setor de
dispositivos médicos quanto as obrigacdes relacionadas a logistica reversa pés-consumo de
produtos e embalagens. A regulamentacdo mais recente é do inicio desse ano, com a publicacdo do
Decreto Presidencial n? 10.936, que regulamenta a Lei n2 12.305/2010 e estabelece a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto para todos os geradores (fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes e consumidores) e os titulares do poder publico
(servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos). Em janeiro, a ABIMED enviou a todos
0s associados um memorando preparado pela assessoria juridica sobre aspectos relevantes desse
decreto e das regulamentacbes associadas ao tema. Cada mudanca na regulamentagao tem um
impacto sobre o gerenciamento do negécio para nossos associados, por isso é importante conhecer
e identificar essas regras e como se adequar a elas. A ABIMED estd sempre a postos para
esclarecer as duUvidas de todos os associados com relacdo a estas questdes legais.

Apesar dos custos e do esforco necessério ao gerenciamento dessa logistica, ela é de grande
relevancia para empresas que almejam um crescimento competitivo e econdmico e que buscam ser
mais sustentaveis em suas ag¢oes corporativas. Mais do que cumprir uma legislacao, o descarte
correto de materiais hospitalares envolve responsabilidade social e preservacao ambiental, o que
significa compromisso com a vida. Assumir este compromisso trara resultados benéficos pela
preservacao do meio ambiente, para que as geracdes futuras tenham oportunidade de viver em um
planeta saudavel.

5G: a tecnologia que vai revolucionar a saude
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Em estdgio avancado de implantacdo em todo o mundo, no Brasil a tecnologia 5G estd nas méaos
das dez empresas ganhadoras do leildo realizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel), em novembro de 2021. A partir deste marco, com a estruturacao da rede de quinta
geracao de internet mdével sem fio, um novo mundo de possibilidades esta aberto para todos os
setores produtivos. E a salde é, provavelmente, um dos que mais se beneficiard com os recursos
que a tecnologia ird agregar aos mais diversos procedimentos.

A partir de recursos digitais como Inteligéncia Artificial (1A), Realidade Aumentada (RA), Realidade
Virtual (RV), Big Data, robética, Internet das Coisas (loT, na sigla em inglés, ou melhor, a Internet
das Coisas Médicas - IoMT), entre outros, todo o ecossistema de salide podera usufruir de novos
métodos e recursos para os mais diversos procedimentos, da gestdo ao atendimento de pacientes
propriamente dito.

Quando falamos de tecnologia 5G, estamos tratando de um ganho impressionante de tempo na
transmissdo de dados , algo como o aumento de até 100 vezes na velocidade de navegacdo e
download, sem a necessidade de fibra. Por isso mesmo, o leque de possibilidades é amplo e inclui
desde aplicacdes que ja estdo presentes em nosso dia a dia, como o uso de dispositivos méveis -
mas agora com os recursos da hiperconectividade -, até inovacdes que ainda estdo em
desenvolvimento.

Na drea de gestdo em saude fica bem nitido de que maneira a tecnologia 5G ird contribuir, uma vez
que a velocidade de conexdao trard vantagens para o controle de informacdes em clinicas, hospitais
e demais instituicdes de salde - isso para dizer o minimo. Entre os beneficios indiretos esta a
reducdao no tempo de espera e nos custos relacionados aos atendimentos, assim otimizando a
experiéncia dos pacientes e trazendo ganhos para as organizacdes que prestam servicos.

Nos servicos em saude propriamente ditos, as possibilidades podem ser imensas a depender da
inovacao que as empresas agreguem aos seus desenvolvimentos tecnoldgicos. Como exemplos
podemos mencionar os recursos do mundo Phygital, com dispositivos vestiveis, implantes e
rastreadores, que permitirao o acompanhamento de informacdes sobre os pacientes em tempo
real. Com a IoMT, a tendéncia é que a telemedicina também seja impactada, a partir do momento
em que dispositivos inteligentes otimizam o acesso ao cuidado médico remoto. Por sua vez, os
recursos de RA e RV representardao uma nova etapa para a medicina diagndstica, com analises
cada vez mais precisas e rapidas, e para o ensino em Medicina e Enfermagem, com recursos da
robética, por exemplo.

A transformacao digital na drea da saude ja é uma realidade. De acordo com informacdes da
plataforma de inovacao aberta Distrito, no Brasil j& existem mais de 900 healthtechs, que somaram
US$ 183,9 milhdes em investimentos no primeiro semestre de 2021. Nos dois Ultimos anos, a
telessalide ganhou mais forca devido aos desafios impostos pela pandemia de Covid-19. Com as
medidas de isolamento social, as consultas médicas on-line representaram uma alternativa
fundamental, principalmente para muitos pacientes de doengas crénicas, que necessitam de
acompanhamento continuo.

E claro que tudo isso levard algum tempo. A expectativa, de acordo com a Anatel, é que até
dezembro de 2029 todos os municipios com menos de 30 mil habitantes estejam cobertos pelo 5G.
Também demandard investimentos das empresas. Uma pesquisa recente da KPMG Brasil revelou
que 79% dos gestores entrevistados acreditam que a implantacao da tecnologia ird contribuir para
criar novos modelos de negdcios. De acordo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), um aumento de 10% nos servicos de banda larga no Brasil estaria associado ao crescimento
de 3,2% no Produto Interno Bruto (PIB). A mesma pesquisa da KPMG, confirma esta previsao: 56%
dos respondentes afirmaram que a pauta sobre as redes 5G esta na agenda estratégica dos
gestores ou do conselho de administracao das suas respectivas organizacdes. Portanto, mais do
gue nunca, este € o momento perfeito para buscar a inovacao.

ABIMED lanca seu novo Cédigo de Conduta
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A publicacao foi lancada oficialmente durante edicdo especial do evento Didlogos ABIMED, em
continuidade as comemoracoes dos 25 anos da entidade.

A ABIMED se prepara para lancar a sexta edicao de seu Cddigo de Conduta. A publicacdao tem como
finalidade atender as expectativas das associadas ao se tornar mais robusta, ao abordar de
maneira mais aprofundada os temas do setor de Medical Devices, com conceitos claros e de facil
compreensdo. “Este é um passo importante gue vem somar ao nosso projeto de compliance para o
biénio 2022/2023", declara o presidente da ABIMED, Fernando Silveira Filho.

Elaborado pela Comissdo de Estudos de Compliance, revisado pela Comiss&o de Etica e também
pela assessoria juridica da Associacdo, o documento é voltado a gestores e profissionais das areas
de compliance, juridica e de licitacdes. Esta edicao traz como diferenciais os novos tépicos que
foram incluidos nesta edicao: Licitagcdes e contratos publicos; produtos consignados; Interacdes nao
promocionais; Privacidade do paciente (adequacdo a LGPD); Transparéncia nas praticas comerciais;
Apoio a educacdo, apoio a pesquisa independente e doacdes; Presentes, brindes ou coisas de valor
pessoal e meio ambiente. “Vivemos um momento de transformacdes profundas, nao apenas no que
se refere aos aspectos sociais, mas, sobretudo, em face da verdadeira revolucao tecnoldgica. A
redacado do nosso novo Cdédigo de Conduta levou em consideracao todos esses elementos, que
foram devidamente contemplados no texto”, comenta o presidente da ABIMED.

A publicacdo aborda também os temas que ja constavam na versao anterior, mas que tiveram sua
redacdo aperfeicoada. Sao eles: Principios fundamentais; Interacdo das empresas associadas com
profissionais e organizacdes da salde; Descontos financeiros (transparéncia comercial); Eventos;
Amostras e produtos de demonstracao. “O Cédigo de Conduta auxilia a fomentar discussdes sobre
ética e compliance por todos os membros da Associacao, ajudando-os a lidar melhor com os
desafios com gue sao confrontados diariamente. Desta forma, a ABIMED contribui decisivamente
para que as empresas possam mitigar conflitos de interesse e riscos de conformidade em geral”,
conclui Silveira Filho.

Além disso, entre outras acdes, a criacdo durante o ano de 2022 de um programa de treinamento
EAD para ajudar as empresas a aprimorarem seus préprios cédigos de ética e compliance. O curso
serd dividido em dois mdédulos - bdsico e avancado - e é destinado a todos os integrantes das
empresas, mas com foco nas diretorias, liderancas e departamentos comerciais e de marketing,
visando a criacao de uma “cultura de Compliance” permanente e consolidada, gue recomendamos
fortemente em disseminar a todos os colaboradores internos.

Fonte: Abimed, em 16.03.2022.
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