Legismap Roncarati
Dia do Consumidor: FenaSaude da dicas para o bom uso do plano de saude

‘FenaSat’ldg

O dia 15 de marco é um momento para buscar ainda mais conhecimento sobre direitos
dos consumidores

Hoje, 15 de marco, é comemorado o Dia do Consumidor, uma data celebrada desde 1962, com o
objetivo de enfatizar a importancia dos direitos dos consumidores. Embora seja mais comum a data
ser celebrada pelo varejo, que coloca a disposicdo do consumidor uma série de promocdes, o Dia
do Consumidor surgiu com o intuito de provocar reflexdes mais profundas sobre os principios das
relacdes de consumo, como informacao, seguranca, liberdade de escolha e atendimento. E quando
se trata de plano de salde, essas sdo premissas fundamentais, visto que a salde das pessoas e
suas vidas estao no centro da relacao entre empresas e clientes.

Nesta data, a Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude) chama atencao para o papel
do consumidor no uso do sistema de salde, que vai muito além da simples contratacao de um
produto. Muito mais que tratar doencas, o objetivo da salde suplementar é promover a salde e
melhor qualidade de vida dos seus consumidores, de forma acessivel.

Confira abaixo algumas dicas da FenaSaude sobre como usar bem o plano de salde e algumas das
vantagens que fazem dele um dos produtos mais desejados dos brasileiros:

Saude é direito do consumidor

Os planos de saude garantem a cobertura de mais de 3 mil itens, que incluem exames, terapias,
internacdes clinicas e cirtrgicas, medicamentos orais para cancer e outros procedimentos. E direito
do consumidor ter acesso a esse Rol de Procedimentos e Eventos em Saude definido pela ANS,
conforme segmentacao escolhida, e também as coberturas adicionais pactuadas em contrato
observando a regulagao do setor.

Combate ao desperdicio

O consumidor é um importante aliado no combate ao desperdicio no sistema de salde. Qualquer
suspeita de pratica inadequada deve ser informada a operadora. Para se ter uma ideia, impactos
anuais dos planos de salde com fraudes e desperdicios ultrapassam R[]J28 bilhdes.

Atendimento de urgéncia e emergéncia

O atendimento de urgéncia e emergéncia estd garantido pelos planos de salde e a ida ao pronto-
socorro deve ser reservada para esses casos. Sao consideradas urgentes as situacdes imprevistas
que requerem atendimento imediato e que ainda ndo representam risco potencial a vida, como
acidentes, pressao alta, queimaduras, vomitos, entre outros. J& os casos de emergéncia implicam
em risco imediato a vida ou em lesdes irreparaveis, tais como o infarto, AVC, dificuldade
respiratéria e perda de meméria.

Atendimento eletivo

Para os atendimentos que nao se enguadram nos casos de urgéncia e emergéncia, o consumidor
conta com servicos ambulatoriais ou de teleatendimento contemplados na cobertura do plano de
salde. Ao evitar a procura por servicos de emergéncia sem necessidade, o paciente diminui sua a
exposicao a doencas, colaborando com o atendimento mais 4gil daqueles que precisam de
atendimento imediato.

Prevencao
O acompanhamento da salde é essencial para identificar doencas cronicas e evitar seu
agravamento. Nao deixe de agendar anualmente consultas eletivas com seu médico de confianca.

Resultados de exames
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Se o médico pediu exames, faca-os e ndo esqueca de encaminha-los e agendar a consulta de
retorno para avaliacao.

Canais diretos
Lembre-se! Todas as operadoras de saude disponibilizam aos seus clientes varias formas de

contato para orientacdes, consultas a rede credenciada e esclarecimento de dilvidas, desde
centrais de teleatendimento até equipes de ouvidoria.

Sobre a FenaSaude

A FenaSaude (Federacao Nacional de Saude Suplementar) é uma entidade sem fins lucrativos
constituida em fevereiro de 2007, que representa 15 grupos de operadoras de planos e seguros
privados de assisténcia a salde e planos exclusivamente odontoldgicos. Sao filiadas da entidade as
empresas Allianz Saude, Amil, Bradesco Salde, Central Nacional Unimed, Gama Saude, Golden
Cross, Itauseg Saude, Metlife Planos Odontoldgicos, NotreDame Intermédica, Odontoprev, Omint,
Porto Seguro, Sompo, SulAmérica e Unimed Seguros Saude.

Fonte: Conteldo Comunicacao, em 15.03.2022
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