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Serpros notifica empresa que estava atuando em seu nome 

O Serpros tomou conhecimento de que a empresa Bx Blue estava publicando em seu site matéria
sobre o Serpros e Serpro com o link da área restrita para solicitação de empréstimos.

A empresa já foi notificada extrajudicialmente e retirou a página do ar.

Lembramos que o Serpros não autoriza nenhuma empresa a atuar em seu nome, oferecendo
empréstimos ou quaisquer outros benefícios.

Utilize somente o Site oficial do Serpros para qualquer informação ou solicitação.

Cuidamos dos seus dados e precisamos que vocês façam o mesmo. Não acessem outros sites,
mesmo que citem o Serpros.

É o Serpros cuidando de você!

Não perca o prazo do Recadastramento. Não fique fora dessa! 

O prazo para o recadastramento é até dia 19 de abril. O preenchimento do formulário do
recadastramento é muito fácil e rápido.

Quase cinco mil participantes (ativos, assistidos e pensionistas) já realizaram os seus
recadastramentos. Se você ainda não o fez, não perca tempo! Acesse o link do formulário por aqui: 
https://recad.serpros.com.br/ .

Você tem alguma dúvida sobre o processo e quer entrar em contato? A nossa equipe está à sua
disposição, pelo telefone 0800 721 10 10 ou Fale Conosco (https://serpros.com.br/fale-conosco/),
meios pelos quais você pode enviar sua mensagem, sugestão ou agendar um atendimento por
vídeo.

Já assistiu ao nosso tutorial? Ele está no Youtube para ajudar a preencher o formulário do
recadastramento: Tutorial – Como realizar o Recadastramento.

Tutoriais: saiba como acessar os principais serviços no Serpros 

Já contamos com 11 tutoriais disponíveis no Youtube para você acessar os principais serviços
oferecidos pelo Serpros: passo a passo para realizar o Recadastramento, acessar a Área Restrita,
simular sua Aposentadoria e até mesmo consultar o contracheque.

Acesse a playlist Tutoriais em nosso canal no Youtube. Aproveite para ativar o sininho e
acompanhar os próximos vídeos.

Tutoriais

Se preferir, acesse pelo nosso site, em www.serpros.com.br, logo na página principal.

Auxílio-doença: saiba como solicitar seu benefício no Serpros 

Para solicitar ou prorrogar o seu benefício de Auxílio-doença no Serpros, os participantes do PS-II
(ativos, autopatrocinados ou aposentados pelo INSS que ainda não cumpriram carência para o
benefício programado) precisam atender aos requisitos previstos no plano e enviar a
documentação necessária via ferramenta Fale Conosco: https://serpros.com.br/fale-conosco/.

Documentos necessários:

Participantes ativos e autopatrocinados:
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Carta de Concessão do INSS;
Comunicado de decisão do INSS.
Participantes aposentados pelo INSS que ainda não cumpriram carência para o benefício
programado:
Relatório do Serpro informando o afastamento do empregado;
Laudo médico constando a CID e a data de início e término do afastamento para tratamento
saúde;
Cópia da carteira de identificação.

Saiba mais na página especial https://serpros.com.br/auxilio-doenca-tire-suas-duvidas/

Fonte: Serpros, em 14.03.2022.
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