Legismap Roncarati
Cresce a demanda por telemedicina na Rede Saude Total

Em 2020, a Rede Saude Total inseriu como uma alternativa para os seus beneficiarios, o servico de
telemedicina, como uma alternativa para que as consultas médicas fossem efetuadas com o inicio
da pandemia. Em dois anos, a procura pelo servico aumentou em 89%, devido a necessidade do
isolamento social. Ao perceber a adesao imediata, toda equipe de colaboradores se adaptou para
qualificar a gestdo de atendimento, para especificar aos usuarios sobre como a dinamica da
teleconsulta funciona e facilita o seu cotidiano.

De acordo com uma pesquisa divulgada pelo G2 Learning Hub, a telemedicina cresceu cerca de
372%, de marco de 2020 até setembro de 2021. Houve uma mudanc¢a no meio tradicional das
consultas, em que o presencial passou a nao ser mais a primeira opcdo, durante uma crise sanitaria
global. O paciente digital se tornou um ser humano mais focado na qualidade de vida,
independentemente de onde ele estiver.

Ao implantar esse servico, a Rede Saude Total teve o desafio de transformar a inovacao em uma
acdo pratica e avancar no formato do seu modelo de negdcio. Agora, ndo sé as pessoas, mas as
empresas possuem acesso a todos os beneficios proporcionados voltados para os seus
colaboradores. Os empresarios e o setor de Recursos Humanos podem contar com o cartao para
todo o time, onde todos terdo acesso a descontos de até 90% em consultas, exames,
medicamentos, procedimentos odontoldgicos e até em universidades.

Para os sécios Paulo Ribeiro e Ricardo Salim, foi preciso verificar as necessidades nao sé dos
beneficidrios, mas principalmente das empresas, independente do seu tamanho. A empresa possui
a responsabilidade de proporcionar salde e qualidade de vida para as familias. “Quando pensamos
na possibilidade de oferecer o nosso cartdao para os colaboradores em diversos estabelecimentos,
percebemos o quanto o periodo da pandemia afetou o orcamento dos empresarios, para arcar com
as despesas referentes a salde dos seus funcionarios. Padronizamos os servicos de telemedicina,
para em seguida dar um passo adiante, tendo consciéncia do nosso papel, que é oferecer uma
ferramenta facilitadora para todos”, explicou Ricardo Salim.

Paulo Ribeiro acrescenta que focar em um trabalho voltado para beneficios flexiveis com os
responsaveis pelo setor de recursos humanos das companhias. “Sabemos que os beneficios
flexiveis sdo oferecidos conforme a preferéncia e as necessidades dos seus funcionarios. Nés da
Rede Salde Total, preparamos uma linha de produtos voltados para a qualidade de vida dessas
pessoas, que se adequam ao dia a dia do seu time. O nosso cartao pode dar todo suporte
necessario para a sua corporacao”, concluiu.

Fonte: Karem Soares, em 14.03.2022
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