Legismap Roncarati
Pesquisa de Satisfagcao — Beneficiarios dos Planos de Saude

O Economus esté realizando a Pesquisa de Satisfacdo para os beneficidrios dos Planos de Saude por
meio da empresa Colectta, especialista em levantamentos para empresas de grande porte.

Os contatos telefénicos comegaram no inicio do més e vao até o dia 18 de margo de 2022 e podem
ocorrer nos dias Uteis (8h as 20h) e aos sabados (9h as 14h). O entrevistador ird se apresentar
como funciondrio da Colectta e a entrevista levara, em média, de quatro a cinco minutos para ser
concluida.

Reforcamos que sua participacdo serd importante, pois por meio das pesquisas tracamos as
melhorias nos planos de salde que administramos.

Vale ressaltar que a Pesquisa de Satisfacdo para os beneficidrios dos Planos de Saude estd prevista
no Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO), da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, de acordo com a Instrucao Normativa DIDES 60/2015 e suas alteracdes.

Importante: para garantir sua seguranca, o entrevistador ligara através do telefone
4003-5527 e pedira apenas para vocé confirmar seu nome completo. Portanto, nao sera
solicitado nenhum outro dado, tais como CPF, informacées bancarias e senhas, por
exemplo. Caso algum outro dado seja solicitado durante o contato, encerre a ligacao
imediatamente e comunique o Economus.

Fonte: Economus, em 11.03.2022.
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