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Guru de Seguros em destaque no 222 Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros

A Guru de Seguros, aplicacdo em Alexa que explora recursos de Inteligéncia Artificial da Amazon,
terd lugar de destaque no 229 Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros, de 3 a 5 de marco,
em Campinas (SP). Desenvolvido pela Sistran Informatica, em parceria de conteddo com a Escola
de Negdcios e Seguros (ENS), o novo produto sera uma das atracbdes do evento. Os visitantes
poderao explorar as funcionalidades e o potencial da Guru de Seguros no estande da ENS - um
espaco de 60 m2 na Exposeg (feira de negdcios que acontece simultaneamente ao congresso).

Os corretores de seguros terdao a oportunidade de conhecer a tecnologia de ponta da Sistran, que
implantou conversacao natural via Alexa da Amazon, com conteldo provido pela Escola. No evento,
serd possivel ter uma pequena amostra do potencial da Guru, que traz conhecimento em seguros -
produtos, coberturas, normas etc - através de trés funcionalidades iniciais: Perguntas e Respostas,
Quiz (com niveis de dificuldade progressiva) e Curiosidades / Dicas do dia.

No futuro préximo, a assistente conversacional integrada aos legados das seguradoras vai auxiliar o
corretor a monitorar o status das suas propostas, no controle de comissionamento a receber,
renovacao de apdlices, além de possibilidades de abertura e acompanhamento de sinistros e outras
funcionalidades operacionais.

Além de ser uma assistente que ajuda na produtividade do dia a dia, a Guru também contribui para
disseminar a educacao em seguros, apoiando a atuacao dos corretores de modo a aprimorar a
qualificacdo de suas abordagens, em multiplos ramos. A evolucado do produto prevé o progressivo
desenvolvimento de contelido, cobrindo ao final a maioria das questdes que podem aparecer na
relacao de um cliente com as corretoras e companhias de seguros. Dessa forma, sera possivel
agilizar a explicacao e, consequentemente, a contratacao de garantias bastante especificas ou de
ofertas complexas que envolvem produtos/coberturas combinadas.

As equipes da Sistran e da ENS estardao no estande aguardando a visita dos corretores. A cada dia
haverd uma nova Curiosidade no ar, incluindo sugestao de perguntas ao final, para incentivar o
usuario a levar uma questdao a Guru de Seguros. Assim, os corretores poderdao ampliar seus
conhecimentos e o alcance de seu trabalho, gerando maiores e melhores negécios. O uso é 100%
gratuito: basta ter uma conta (também sem custo) na Amazon, podendo acessar a solucao de mais
de 650 dispositivos compativeis, além de celulares e SmartTVs.

O desenvolvimento dessa aplicacao (skill) durou cerca de um ano e meio, envolvendo equipe
multifuncional nas areas de pesquisa, Tl, conteldo e marketing. Segundo Marcio Paes, CEO da
Sistran, a previsao é alcancar este ano 10 mil corretores de seguros, com milhares de acessos
mensais. “O Congresso Brasileiro dos Corretores serd uma 6tima vitrine para essa ferramenta de
informacao e de conscientizacao sobre a importancia do seguro, bem como de fidelizacao dos
usuarios. Queremos contribuir para a disseminagao da cultura securitaria no Pais, por meio de um
sistema de facil utilizacdo e grande apelo comercial”, afirma Paes.

O CEO da Sistran ressalta ainda que a Guru de Seguros é o primeiro assistente virtual
conversacional para o corretor “high tech”, 100% focado no universo de seguros. Ela permite
interacdes de negdcios de qualquer lugar, ou seja, é possivel conversar com a solucao - a Guru,
“turbinada” com recurso de Al, que entende o contexto falado e facilita a troca de informacoes,
dispensando a necessidade de digitacao.

Para o diretor geral da ENS, Tarcisio Godoy, ao esclarecer aspectos importantes dos seguros, a
ferramenta ajudard, por consequéncia, a ampliar a cultura securitdria em todas as camadas da
populacao. “Uma das missdes da nossa Escola é difundir os beneficios do Seguro, mostrar o lado
social desse valioso instrumento de protecéo de vidas e bens. E justamente o que pretendemos
com a Guru de Seguros, que nasceu para se tornar uma enciclopédia viva dos seguros, a
insurepedia”, destaca.

Godoy afirma ainda que a Guru estd na vanguarda da comunicacdo aplicada a venda de seguros,
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tema que serd debatido em um dos painéis do evento e que terd a participacdo do executivo da
ENS. “O corretor de seguros é o principal interlocutor do setor junto a sociedade, levando produtos
ao consumidor e esclarecendo duvidas. Portanto, pode se tornar um multiplicador da Guru de
Seguros. Com o conteldo que a ENS desenvolveu especialmente para a Alexa, este profissional
conta com um parceiro de negdcios, pronto para auxilia-lo a um simples comando de voz”, conclui
Godoy.

ENS apresentara muitas novidades no Congresso dos Corretores

Um dos maiores eventos do mercado, o Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros terd a sua
222 edicao realizada entre 3 e 5 de marco, no Royal Palm Plaza, em Campinas (SP). A Escola de
Negdcios e Seguros (ENS) é patrocinadora master e terd presenca marcante em diversas frentes.

Os executivos da Instituicao participarao dos principais debates, iniciando pelo presidente, Lucas
Vergilio, que ira compor a mesa na solenidade de abertura do Congresso, na noite do dia 3, e sera
debatedor no painel “O Setor de Seguros e o Corretor: Realidades e Perspectivas”, na manha do dia
4,

Ja o diretor geral da Escola, Tarcisio Godoy, serd um dos palestrantes no painel “Novas Estratégias
de Comunicacao Aplicada a Venda de Seguros”, que acontecerd na tarde do dia 4.

No ultimo dia de evento, a diretora de Ensino Técnico, Maria Helena Monteiro, participard de uma
das principais novidades do Congresso, o painel dedicado as mulheres do mercado de seguros. O
encontro reunird executivas que atuam como lideres de grandes empresas do setor, para debater
questdes como equidade e empoderamento.

A Escola realizard, ainda, no dia 4, café da manha para os jornalistas especializados em seguros. Os
porta-vozes apresentarao novidades e falarao sobre iniciativas de destaque da Instituicao. A
coletiva de imprensa tera inicio as 8h.

Estande na Exposeg

Seguindo a tradicdo das edicOes anteriores, a ENS também estard presente na Exposeg, feira de
negdcios que acontece simultaneamente ao congresso. No estande, haverd divulgacdo de cursos,
jogo interativo, distribuicdo de brindes e uma estacdao de massagem.

No espacgo, também estardo disponiveis Alexas com a skill Guru de Seguros, desenvolvida em
parceria com a Sistran, para que os congressistas possam interagir e realizar perguntas sobre
seguros.

Os executivos e colaboradores da ENS estardo no local para relacionamento com congressistas e
alunos, oferecendo esclarecimentos sobre os programas educacionais. Faca uma visita!

Educacao - Um Caminho Seguro

Também no Congresso, sera lancado o programa “Educacdo - Um Caminho Seguro”, promovido
pela Fenacor em parceria com a ENS. Em um primeiro momento, o projeto visa coletar doacdes de
kits escolares, e tera continuidade com a implantacdo do “Amigo do Seguro”, da ENS, programa
gue capacita jovens do ensino médio.

Apds o curso, os alunos aprovados serao incluidos no Banco de Curriculos do Amigo do Seguro, que
possibilita a conquista de uma vaga de trabalho no mercado de seguros, em seguradoras,
corretoras e empresas parceiras. O curso é composto por disciplinas como Conceitos Bésicos de
Seguros, Lingua Portuguesa, Matematica Financeira Basica e Nocdes de Informatica, esta ultima
com a chancela da Microsoft, que disponibilizou o pacote Office para uso dos alunos.

Fonte: ENS, em 03.03.2022.
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