Legismap Roncarati
Nucleos da ANS voltam a fazer atendimento presencial ao publico

Retorno sera em 7 de marco em 9 dos 12 Nucleos da Agéncia, com todos os protocolos
de prevencao a Covid-19 devidamente implementados

No dia 7 de marco, os NUcleos da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) voltarao a realizar
atendimento presencial para os beneficiarios de planos de salde que desejarem tirar ddvidas sobre
seus direitos ou registrar reclamacao.

Inicialmente, o atendimento presencial acontecerd em nove NUcleos da ANS, situados nas cidades
do Rio de Janeiro, Fortaleza, Belém, Belo Horizonte, Cuiabd, Ribeirdo Preto, Porto Alegre, Brasilia e
Recife. O funcionamento serd as segundas e quartas-feiras, das 8h30 as 12h e das 13h30 as 16h30.

Importante ressaltar que os protocolos sanitarios para a prevencao a Covid-19 foram
implementados para que os atendimentos acontecam com segurancga para todos.

Os Nucleos da ANS situados nas cidades de Sao Paulo, Curitiba e Salvador ainda ndo terao
atendimento presencial nesse momento por questdes operacionais e retomarao essa atividade
assim que possivel.

Ressaltamos ainda que, em breve, os atendimentos poderao ser agendados pelo portal da ANS.

Por fim, destacamos que os demais canais de atendimento ao consumidor da ANS continuam
funcionando normalmente:

e Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefénico gratuito, de 22 a 62 feira, das 8h as
20h, exceto feriados nacionais.

e Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105.

e Formulario eletrénico Fale Conosco na Central de Atendimento ao Consumidor:
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/canais-de-atendimento-ao-
consumidor

Fonte: ANS, em 25.02.2022.
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