Legismap Roncarati
Pesquisa: 66% dos participantes avaliam satisfagdo com a Funpresp com nota superior a 8

Uma nova edicdo da pesquisa de satisfacao e apuracao do Net Promoter Score (NPS) da Funpresp,
realizada em dezembro de 2021 e divulgada em fevereiro deste ano, mostra que 66% dos
participantes entrevistados consideram o seu nivel de satisfacdo com a Fundacdo superior a 8,
numa escala de 0 a 10.

Além disso, a pesquisa mostrou que 50% dos participantes avaliam a Funpresp como melhor ou
muito melhor do que outros fundos de pensdo. Essa pesquisa é realizada anualmente, como parte
do esforco continuo de aproximacdo da Fundagao com os participantes, por meio da melhoraria da
governanca, dos nossos produtos e servicos, bem como a solidez dos nossos investimentos.

No geral, o NPS avalia, entre os participantes entrevistados, a quantidade de pessoas que gostam e
indicam a Funpresp ou seus servicos, os que se mantém neutros e os que estdo insatisfeitos com a
Fundacao. O levantamento mais recente mostrou que a Entidade atingiu o indice 27%, que significa
o nivel de superacao dos promotores em relacao aos detratores. O indicador cresceu 50% em
relacao ao levantamento anterior no ano de 2020. Veja como funciona esse calculo:

Os entrevistados ddo notas de 0 a 10 para perguntas e situacoes
propostas. As notas sao assim classificadas:
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Na pesquisa realizada em dezembro/2021, os resultados foram:
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O NPS mede a satisfacao e lealdade dos clientes de uma empresa e é feito anualmente com os
participantes da Fundacdo, sendo uma referéncia mundial de qualificacao.

Por que os participantes gostam da Funpresp?

O resultado do NPS de dezembro mostra que existem mais participantes satisfeitos com a
Fundacao. Entre as principais razdes apontadas pelos entrevistados para recomendar a Funpresp
estao a contrapartida do 6rgao onde o participante trabalha (16%), a rentabilidade dos
investimentos feitos pela Fundacao (11%), a transparéncia da Instituicao (10%), o fato de a
Entidade ser uma boa opcdo de previdéncia para o servidor (10%), o leque de vantagens e
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beneficios para a aposentadoria (9%).

A avaliacao da Funpresp entre os participantes tem melhorado desde 2018, quando a pesquisa
comecou a ser feita. O grafico abaixo mostra a evolucao da satisfacao dos participantes em relacao
aos servicos prestados.

Evolucdo do NPS da Funpresp desde 2018
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Fonte: Funpresp, em 22.02.2022.
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