Legismap Roncarati
Operadora de plano de salde é condenada por falha na prestacéo de servico (TIMA)

Uma operadora de plano de saude foi condenada por falha na prestacdo de servicos, no caso de
uma mulher, beneficiaria do plano, que necessitou de procedimento cirdrgico e implantacao de
lente para recuperar a visao. A acao foi movida por dois requerentes, e teve como parte
demandada a GEAP Autogestao em Saude. Alega a autora que foi diagnosticada, em agosto de
2020, com catarata em ambos os olhos, pelo que concluiu o0 médico responsavel por seu
acompanhamento que ela precisaria ser submetida a um procedimento de ‘facoemulsificagao’ e
implante de lente intraocular para recuperacdo visual, como se percebeu nos relatérios médicos e
justificativa de cirurgia anexos ao processo.

Segue narrando que foram escolhidas as lentes intraoculares acrilicas ‘tecnis 1pc’, diante da
qualidade do resultado a ser obtido, pois esta era a Unica lente que apresentaria o resultado
desejado a segunda promovente, as quais o réu nao deu cobertura, sendo entdo o pagamento da
referida quantia de R$ 1.805,00, custeada pelo filho da autora, ora primeiro requerente. Relata que,
em setembro de 2020, o primeiro requerente fez a requisicdo de reembolso ao réu, no valor
referente a lente citada e, em 02 de outubro de 2020, uma representante da GEAP solicitou
documento que justificasse a realizacao da cirurgia de catarata assinado pelo oftalmologista.

Continua informando a autora que, no dia 9 de outubro de 2020, apresentou o documento
solicitado, porém, a preposta da demandada informou sobre a necessidade de documentos
referentes ao gasto cirlrgico. Contudo, o reembolso fazia alusao apenas ao valor complementar
pago pela lente, que era o objeto do pedido, haja vista que o gasto discriminado com a cirurgia
poderia ser solicitado diretamente pelo réu ao hospital, ja que autorizou o procedimento. Afirma
que, em 16 de outubro de 2020 foi indeferido pelo réu o pedido com a justificativa de que a
documentacao estava incompleta.

Dessa forma, em 23 de novembro de 2020, o primeiro requerente entregou todos os documentos
ao réu, em um novo pedido de reembolso que foi protocolado. Entretanto, o réu negou novamente
o pedido de reembolso, sob a alegacdo de que ‘apés a avaliacdo do pleito, a GEAP informa que seu
pedido de reembolso foi indeferido, considerando a existéncia e disponibilidade de rede
credenciada na localidade onde foi realizado o procedimento, conforme previsto na NR 259/2011
alterada pela NR 268/2011 da ANS e no regulamento do plano, no qual os atendimentos serao
garantidos por meio de entidades e/ou profissionais pertencentes a rede credenciada em todo
territério brasileiro, sendo vedada a livre escolha de prestador de servicos de salde’.

Os autores esclarecem que a decisao da operadora menciona rede credenciada, dando a entender
que o procedimento teria sido realizado por prestador ndo credenciado, o que ndo corresponde a
verdade, pois o Hospital de Referéncia oftalmoldgica de Sdo Luis, possui convénio com a GEAP e o
procedimento cirdrgico foi autorizado pelo préprio plano. or este autorizado. Dessa forma, entraram
com a presente acao, visando a condenacao da reclamada a obrigacao de fornecer as lentes
intraoculares indicadas pelo médico a primeira autora, bem como, ressarcir os custos arcados pelo
segundo requerente no montante de R$ 1.805,00, além de indenizacdo por danos morais.

Em contestacdo a ré alega que o reembolso, referente ao custeio da lente intraocular, foi indeferido
levando-se em consideracdo a existéncia e disponibilidade de rede credenciada na localidade onde
foi realizado o procedimento, bem como que inexiste ato ilicito pois o procedimento esta fora do rol
de procedimentos obrigatérios da ANS. Em sua defesa, a reclamada alegou, ainda, que improcede o
argumento de que a Geap negou a solicitacao de reembolso, sendo que a parte autora sequer
atendeu as orientacdes repassadas pela Operadora, para apresentar a documentacdo minima para
requerimento de reembolso, nos termos do regulamento do plano, que esta tinha conhecimento,
pois todos os assistidos da GEAP recebem o regulamento ao aderir ao plano, e ainda todos os
regulamentos estao disponiveis no sitio eletrénico da GEAP.

PREVISAO CONTRATUAL

“Havendo previsao contratual de cobertura da cirurgia, nao subsiste razao para a negativa por
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parte da requerida nos exatos termos da requisicdo médica (...) De mais a mais, quem determina o
tipo e a quantidade de procedimentos/materiais necessarios &, por ébvio, o médico especialista,
notadamente quando emite relatério justificando essa necessidade, como se verifica no caso em
apreco”, observa a sentenca., frisando que a prestadora do plano/seguro de salde deve assegurar
que todos os medicamentos necessdrios a saude e requisitados pelo médico sejam disponibilizados,
configurando-se em patente abusividade a conduta de nega-los.

Para a Justica, verifica-se a presenca de vicio no fornecimento de servico com natureza essencial,
qual seja, a assisténcia médica, concretizado no oferecimento de qualidade insuficiente, que
terminou por causar dano diretamente ao patrimonio moral da reclamante, ensejando o
enquadramento em dispositivo do Cédigo de Defesa do Consumidor, a saber: “O fornecedor de
servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por agueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha”.

“Por tudo o que foi demonstrado no processo, ha de se julgar procedentes os pedidos dos autores,
no sentido de condenar a reclamada a obrigacao proceder ao reembolso no valor de R$ 1.805,00, a
titulo de indenizacdo por danos materiais, e uma indenizacdo no valor de 4 mil reais, pelos danos
morais causados”, finaliza a sentenca, proferida pelo 110 Juizado Especial Civel e das Relacdes de
Consumo de Sé&o Luis.

Fonte: TIMA, em 14.02.2022
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