
Legismap Roncarati
Telemedicina cresce e fraudes nos reembolsos aumentam

A telemedicina ganhou força durante a pandemia e o número de consultas online quintuplicou nos
dois últimos anos. Estimativas dão conta de que as 5 maiores operadoras do país realizaram em
média 1 milhão de consultas online cada durante 2021, o que levou à aceleração da transformação
digital no setor. Além dos pesados investimentos em tecnologia para atender às novas demandas,
o segmento ainda sofre com o aumento dos custos provocado pelo crescimento dos pedidos
de reembolso e fraude.

De acordo com Daniel Gusson, Head Comercial Seguros da Neurotech, antes havia uma burocracia
que desestimulava o pedido de reembolso, feito via carta para a sucursal da empresa. “Agora tudo
é feito de forma online, o que facilitou o processo e fez crescer o número de solicitações bem como
as possíveis fraudes”, afirma.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Medicina S/A, em 11.02.2022
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