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Giro das Associadas: Viva Previdência, Fundação Libertas e Previnorte

Por Alexandre Sammogini

Viva Previdência reformula site – a entidade lançou novo site com novos comandos no menu
superior da página. No espaço “A Viva”, foram incluídos os botões “Fique por dentro”, onde o
usuário pode acessar as notícias, redes sociais e o Viva Educa. Esse último, o blog de educação
financeira e previdenciária, pode ser acessado também diretamente pelo novo botão, que se
encontra na lista do menu “A Viva”.

O simulador continua presente na página principal do site, mas também pode ser acessado pelo
menu superior, em “Simulação”, caso esteja em outra área do portal e queria usar a ferramenta de
forma direta, para fazer projeções e conferir como é melhor planejar os projetos de vida com o Viva
Futuro.

Libertas implementa novo serviço de autoatendimento – a Fundação Libertas disponibilizou
um novo serviço denominado VocêPrev. Trata-se de um canal de autoatendimento que está em
funcionamento desde dezembro passado. “O autoatendimento é uma área de acesso restrito aos
clientes do plano, com informações personalizadas. Nele, é possível acompanhar saldo, extrato,
rentabilidade e outras informações”, diz comunicado da entidade. Nos últimos meses, a Libertas
implantou uma série de novos canais de atendimento como o chat, novo site e WhatsApp.

Revista da Previnorte divulga realizações de 2021 – A edição nº 41 da Revista Previnorte traz
importantes realizações da fundação durante o ano de 2021, com destaque para as matérias de
Governança Corporativa, que possibilitou diversas realizações no ano, bem como para o resultado
das eleições e para o projeto ERP. Além disso, a edição também esclarece o que é uma Política de
Investimentos, traz matéria de educação financeira e ensina aos participantes, em vídeo, sobre
como realizar uma simulação de benefícios pelo site da entidade.

Fonte: Abrapp em Foco, em 08.02.2022.
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