Legismap Roncarati
IDSS: CELOS obtém 3° lugar estadual e 23° no pais entre operadoras de salide com autogestao

A CELOS ficou com boas posicdes no ranking das operadoras com melhor prestacao de servicos e
estrutura, conforme o indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) - 2021 ano base 2020.
Considerando s6 o Estado de Santa Catarina, a CELOS ficou com o terceiro lugar em desempenho
de prestacao de servicos de saude.

No indicativo referente a autogestdes (planos coletivos empresariais voltados a um grupo fechado
de beneficidrios), a CELOS ficou na 232 posicao na qualificacdo do indicador, entre 139 operadoras
ativas em ambito nacional e dentre elas.

No ranking geral, os Planos de Salde da CELOS ficaram com o 1802 lugar, entre 867 operadoras
ativas no pais.

O IDSS é calculado a partir de 33 indicadores definidos pela ANS, incluindo um indicador bénus para
as operadoras que possuem certificado de acreditacao. Para o calculo do IDSS, sao utilizados dados
extraidos dos sistemas de informac0es gerenciais da Agéncia, ou coletados nos sistemas nacionais

de informacao em salde, gerando uma nota para cada operadora.

A nota da CELOS para 2021 foi 0,8185, conquistando nota méxima em Sustentabilidade no Mercado
e no quesito Gestao de Processos e Regulacao.
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Posicoes da CELOS
39 Estadual
239 Autogestdes do Pais - (Entre 139 Operadoras de Autogestao)

1802 Ranking Geral - (Entre 867 Operadoras - Nacional)
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Transparéncia e vitrine para os planos de satude

O Programa de Qualificacdo das Operadoras da ANS estd em aprimoramento continuo desde a sua
primeira divulgacao e tem como objetivo aumentar a transparéncia do setor e permitir as melhores
escolhas por parte dos consumidores de planos de salde. Na plataforma eletrdnica, os resultados
sao apresentados por operadora, incluindo opcdes de selecao por segmento (médico-hospitalar ou
odontoldgica), faixa de avaliacdo e possibilidade de comparar na mesma tela os resultados das
empresas. Ainda, apresenta diversos relatérios consolidados, incluindo o histérico dos resultados do
IDSS por operadora desde o ano-base 2008.

Os indicadores analisados sdo agregados em quatro dimensdes (critérios), com pesos distintos:
qualidade em atencdo a salde (30%); garantia de acesso (30%); sustentabilidade de mercado
(30%) e gestao de processos e regulacao (10%). O IDSS integra o Programa de Qualificacdo das

Operadoras - uma das principais iniciativas desenvolvidas pela ANS para o estimulo a qualidade
dos planos de saude.

Fonte: Celos, em 03.02.2022.
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
https://www.celos.com.br/
http://www.tcpdf.org

