Legismap Roncarati
Consultorias apresentaram solug8es em seguro na ultima reunido da CIM

O gue é mais importante para uma seguradora? Aumentar a o valor dos prémos ou o indice de
renovacao dos contratos? Essa é uma escolha que pode variar de acordo com a estratégia de cada
empresa, mas, independentemente disso, é muito importante conhecer bem seus clientes, segundo
Ricardo Lachac, da consultoria Earnix, que apresentou a palestra “Inovacao em Precificacao”
durante a mais recente reuniao mensal da Comissao de Inteligéncia de Mercado da CNseg (CIM),
realizada em 26 de janeiro de 2022.

Em seguida, Kleber Eustaquio de Souza, da consultoria UOTZ, que atua no desenvolvimento de
projetos de células de inteligéncia de mercado para o segmento de servicos financeiros, fez uma
apresentacao sobre as solucdes da empresa que prometem ajudar as organizacdes a entender as
experiéncias dos clientes envolvendo os servicos financeiros e de seguros.

Apéds a apresentacdo das consultorias, o Ultimo assunto da pauta foi o debate sobre os possiveis
temas de estudo dos grupos de trabalho da CIM em 2022. Entre as propostas apresentadas estao
uma terceira fase do GT PME e do GT Covid, além da criacao de um GT de Inovacao, que mapearia
como é feita a gestdo de inovacao das empresas associadas.

Fonte: CNseg, em 28.01.2022
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