Legismap Roncarati
Plano de Saude: ANS aponta reducéo de reclamacdes relacionadas a covid

O nimero de reclamacdes de usuarios de planos de salde relacionadas a covid-19 foi diminuindo
ao longo da pandemia. Esse dado esta no Boletim Covid-19, da ANS, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, publicado nesta quarta-feira. As informacdes sao referentes ao periodo de marco de
2020 a dezembro de 2021.

Desde o inicio da pandemia, a ANS recebeu 15.770 reclamacdes relacionadas a covid. Em
dezembro de 2021 houve reducao de quase 15% , em comparacao ao més anterior; no entanto, um
aumento de cerca de 40%, em comparacao a dezembro de 2020.

No ultimo més de 2021, foram 307 reclamacdes. O menor nimero desde marco de 2020. Do total,
48% das queixas dizem respeito a dificuldades relativas a realizacdo de exames e tratamento para
a doenca. Segundo a ANS, a intermediacao de conflitos feita pela Agéncia entre consumidores e
operadoras solucionou mais de 90% das reclamacoes.

E o periodo de pandemia provocou mais adesdes aos planos de saude do que cancelamentos. A
maior procura foi por pessoas acima de 59 anos de idade; e, principalmente, pelo servigco no
modelo coletivo-empresarial.

Em janeiro de 2019, um ano antes da pandemia, o nimero de usuarios de planos de salde era de
cerca de 47 milhdes. Caiu um pouco em meados de 2020; e a partir daf sé cresceu, se aproximando
de 49 milhdes no final do ano passado.

Outro dado do boletim é sobre a taxa de ocupacao de leitos destinados ao atendimento de casos de
covid-19. A agéncia identificou queda continua entre junho e outubro de 2021; mas mostrou
pequeno aumento no Ultimo bimestre do ano, atingindo 43% no ultimo més do ano.

Essa taxa mensal geral de ocupacao de leitos, tanto para atendimento a covid-19 como demais
procedimentos, ficou em 72% em dezembro passado; cinco pontos percentuais acima do patamar
observado em dezembro de 2019, antes da pandemia de coronavirus.

O boletim da ANS foi feito com informacdes coletadas de 48 operadoras que possuem rede prépria
hospitalar.

Fonte: Agéncia Brasil, em 26.01.2022
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