
Legismap Roncarati
Previc lança novo sistema de atendimento (25.01.2022)

A Superintendência Nacional de Previdência Complementar - Previc a fim de modernizar e oferecer
um ambiente mais simples e responsivo para abertura de chamados relativos a serviços e sistemas
de TIC, está realizando a substituição do atual sistema de chamados técnicos. 

O novo sistema terá uma interface mais intuitiva e simples, com maior quantidade de opções de
serviços para abertura de chamados. 

O link para acesso continua o mesmo que é utilizado hoje (https://atendimentoti.previc.gov.br)  e o
acesso é realizado utilizando o CPF do usuário e senha. 

Também foi disponibilizado o Manual de Utilização do Sistema 

O novo sistema entrará em operação no dia 31/01/2022.

Fonte: Previc, em 25.01.2022
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