Legismap Roncarati
ANS suspende venda de 212 planos de saude de 21 operadoras

O Ministério da Saude e a Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS) divulgam nesta terca-feira
(20/08) os resultados do 62 ciclo de monitoramento sobre o cumprimento das regras de
atendimento pelas operadoras de planos de salde. Desde o comeco do programa de
monitoramento, em 2012, ja foi suspensa a comercializacdo de 618 planos de 73 operadoras. Esta
é a primeira apresentacao de resultados apds a ampliacao do escopo do programa, no inicio deste
ano. Agora, além do descumprimento dos prazos estipulados pela ANS para marcacdo de consultas,
exames e cirurgias, sdo considerados também os demais itens relacionados a negativa de
cobertura, como: o rol de procedimentos, o periodo de caréncia, a rede de atendimento, o
reembolso e 0 mecanismo de autorizacao para os procedimentos.

De marco a junho de 2013, foram recebidas 17.417 reclamacdes sobre a garantia de atendimento.
Devido aos problemas apontados pelos consumidores e averiguados pela ANS, 212 planos de 21
operadoras tiveram a comercializacao suspensa neste novo ciclo. Essa é uma medida que protege
4,7 milhdes de consumidores, beneficiarios desses planos - o equivalente a 9,7% do total de
beneficiarios de planos de assisténcia médica no pais.

Veja aqui a apresentacdo sobre o 62 periodo de monitoramento

Este resultado é referente ao periodo entre 19 de marco e 18 de junho de 2013. Das 553
operadoras com pelo menos uma reclamacao sobre o ndo cumprimento dos prazos maximos para
atendimento ou de outro tipo de negativa de cobertura registradas nesses trés meses, 523 sdo
operadoras médico-hospitalares e 30 estao voltadas a assisténcia exclusivamente odontolégicas.

Devido a ampliacdo do escopo do programa, ndo houve suspensao de planos no 52 periodo de
monitoramento, anunciado em abril deste ano. De acordo com as regras do monitoramento, é
necessario avaliar dois periodos de acompanhamento com os mesmos critérios para que haja a
suspensao. A avaliacdao das operadoras em relacdo as garantias de atendimento previstas na
Resolucdo Normativa n2 259 é realizada a cada trés meses de acordo com dois critérios:
comparando-as entre si, dentro do mesmo segmento e porte, e a avaliacao evolutiva de seus
préprios resultados. No Brasil, mais de 48,6 milhdes de pessoas tém planos de saude com
cobertura de assisténcia médica e outros 18,6 milhdes exclusivamente odontolégicos.

DESDOBRAMENTOS DO RELATORIO ANTERIOR - Dezessete operadoras permaneciam com
planos suspensos na ocasiao da divulgacao do quinto ciclo e, entre estas, 10 foram encaminhadas
para saida do mercado (sendo quatro em liquidacdo extrajudicial e seis em portabilidade). Quatro
estdo no rito da Direcdo Técnica - um agente designado pela ANS acompanha a situacao
assistencial in loco, junto a operadora - e trés estdo em fase de implementacao de Plano de
Recuperacao.

Confira abaixo a situacao de cada uma dessas 17 operadoras:
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Shuacdo da operadora

Ideal Saide

Real Satde

Recife Meridional Assist. Médica
Viver-Sis Sistema Integrado de
Saude

Em Liquidagao
Extrajudicial

Admedico

Italica Sande
Unimed Brasilia
Unimed Guararapes
Unimed Salvador
Sesef

Em Portabilidade

Excelsior Méd
Universal Salde
Mo Rite da Diregdo Técnica | Unimed Paulistana
Salde e Assisténcia Médica
Internacional

Green Line
Salde Medcol
Unimed das Estancias Paulistas

Em implementagao de
Plano de Recuperagio

REATIVACAO DE PLANOS - Ao todo, 125 planos de 6 operadoras estdo sendo reativados. Destes,
52 planos sdo da Unimed Paulistana - Sociedade Cooperativa de Trabalho Médico, que estd saindo
da lista de operadoras com planos suspensos. Os 73 demais planos reativados sdao de operadoras
que estao apresentando melhora em seus resultados, mas ainda possuem alguns produtos
suspensos.

Desses 73 planos, 66 ndo tiveram nenhuma reclamacado nos Ultimos seis meses e 7 nao tiveram
reclamacdes nos Ultimos trés meses. As operadoras com reativacdo parcial de planos sao: Green
Line (55), Excelsior (6), Saude Medicol (5), Unimed das Estancias Paulistas (5), Universal Saude (2).

MONITORAMENTO - O Ministério da Saude, por meio da ANS, tem adotado uma série de medidas
para tornar mais rigido o monitoramento das operadoras de planos de salide com objetivo de
melhorar o atendimento do cidad&o aos servicos contratados. Desde 2011, a Agéncia apresentou
seis relatérios de monitoramento, que resultaram em quatro medidas de suspensao da
comercializacao de planos de saude. No total, 618 planos de 73 operadoras tiveram sua
comercializagao suspensa temporariamente.

MAIS MEDIDAS - As operadoras de planos de salde que nao cumprem os critérios de garantia de
atendimento definidos pela ANS estao sujeitas a multas que variam de R$ 80 mil a R$ 100 mil. Em
casos de reincidéncia, podem sofrer medidas administrativas, como a suspensao da
comercializacdo de parte ou da totalidade dos seus planos de salde e a decretacao do regime
especial de direcdo técnica, inclusive com a possibilidade de afastamento dos seus dirigentes.

Outra medida importante é que, desde maio deste ano, as operadoras de planos de salde sao
obrigadas a justificar, por escrito, em até 48h, o motivo de ter negado autorizacao para algum
procedimento médico, sempre que o usuario solicitar. Cada vez que deixarem de informar a
cldusula do contrato ou dispositivo legal que explique a negativa serdo penalizadas em R$ 30 mil. A
negativa de cobertura é a principal reclamacao de usuario - respondeu por 75,7% das 75.916
reclamacdes recebidas pela ANS em 2012.

A ANS alerta para que o consumidor denuncie a operadora caso nao consiga agendar o
atendimento com os profissionais ou estabelecimentos de salude credenciados pelo plano, dentro
do prazo maximo previsto ou tenha negadas as coberturas previstas em contrato.
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Para isso, o cliente conta com os seguintes canais de atendimento: Disque ANS (0800 701 9656),
Central de Relacionamento no sitio eletrénico da Agéncia (www.ans.gov.br) e os 12 Nucleos da ANS
nas principais capitais brasileiras.

Histérico do Monitoramento

Operadoras médico- Operadoras excluslvamente Operadoras
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Confira as listas de operadoras e planos com comercializacao suspensa e reativados

Fonte: ANS
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