
Legismap Roncarati
Queixas sobre planos de saúde que negam a cobertura de testes de covid-19 disparam

Por Agência O Globo

Outros problemas frequentes têm sido o atraso na entrega de resultados e o aumento de preço

No momento em que o Brasil bate recorde de novos casos de covid — foram mais de 118 mil
registrados na última sexta-feira — fazer o teste para detecção da doença pelo plano de saúde
pode ser desafiador. De 1º a 17 de janeiro, foram registradas 175 queixas na Agência Nacional de
Saúde Suplementar (ANS) referentes à negativa de cobertura desses testes. Em dezembro, no
mesmo período, foram 38.

A demora para o agendamento do exame levou uma analista comercial de 37 anos, que não quis se
identificar por usar o plano da empresa, a recorrer a um posto de saúde de Niterói, onde mora.
“Dizem que o sistema privado de saúde é cada vez mais necessário para que o sistema público não
colapse. Mas a minha sensação é de que, neste momento, a saúde pública está nos tratando
infinitamente melhor”, diz a analista.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Valor Econômico, em 22.01.2022
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