
Legismap Roncarati
IDSS 2021: resultado do índice de desempenho da ANS já está disponível

Já está disponível no menu “Saúde” do nosso site o resultado do Índice de Desempenho da Saúde
Suplementar (IDSS) de 2021, ano-base 2020. O relatório completo e os resultados das avaliações
podem ser acessados clicando aqui.

O índice tem por objetivo medir o desempenho das operadoras de saúde e traduzi-lo em uma nota
de 0 a 1, a partir de quatro indicadores: qualidade em atenção à saúde, garantia de acesso,
sustentabilidade no mercado e gestão e regulação.

O objetivo da ANS é avaliar o conjunto de ações que contribuem para o atendimento das
necessidades de saúde dos beneficiários, as condições relacionadas à rede assistencial, o equilíbrio
econômico-financeiro das operadoras e a satisfação dos beneficiários, além do cumprimento das
obrigações técnicas e cadastrais das operadoras junto ao órgão.

A Libertas está sempre em busca da qualidade dos serviços e da gestão dos planos de saúde
administrados, tendo como objetivo maior o bem-estar e a qualidade de vida dos beneficiários por
meio do acolhimento e da busca contínua pela prevenção de doenças e a efetiva promoção da
saúde.

Fonte: Fundação Libertas, em 20.01.2022.
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