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ANS divulga resultados do desempenho das operadoras no ano-base 2020

IDSS permite a comparacao entre empresas e estimula a concorréncia no setor

.""/-:;E“r WENT
/

Oresultado do indice de Desempenho das operadoras (IDSS) 2021, ano-base 2020, esta disponivel
para consulta no portal da Agéncia Nacional de Salde Suplementar

(ANS) https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-
ans. Clique ou toque se vocé confiar neste link.">(acesse). A nota média do setor para o ano-base
2020, que considera a média ponderada do desempenho das operadoras, foi de 0,7989, sendo 1,00
a nota maxima de desempenho e zero a nota minima.

Com o resultado deste ano, constata-se que o IDSS apurado é cerca de 1,2% inferior ao indice do
ano-base 2019, que foi de 0,8011. Por outro lado, o IDSS deste ano é quase equivalente ao do ano-
base de 2018 (0,7691) e ao de 2017 (0,7295). Cesar Serra, diretor de Desenvolvimento Setorial
Substituto da ANS, explica que a reducao do desempenho do setor em alguns indicadores, em
2020, se deve a necessidade de ajustes frente a pandemia, o que ndo implica, necessariamente,
queda de qualidade dos servicos prestados por operadoras de planos de salde e prestadores de
servico de salde.

A ANS optou por ndo alterar a metodologia ou suspender o programa, para manter a série histérica
do IDSS e garantir a transparéncia dos resultados para a sociedade. “Acreditamos ser importante
demonstrar o desempenho do setor em 2020 de forma transparente, para que toda a sociedade
entenda os possiveis impactos da COVID-19 nos resultados. Era esperado que a pandemia pudesse
trazer impacto sobre alguns indicadores e consequentemente sobre o resultado geral, entretanto,
tal efeito foi pequeno e ndao comprometeu a légica do IDSS”, comentou o diretor.

A gerente de Estimulo e Inovacao a Qualidade Setorial (GEEIQ), Ana Paula Cavalcante, explica que,
entre 2017 e 2019, alguns fatores elevaram o indice, tais como o acerto das bases de dados pelas
operadoras, em atuacao conjunta com os prestadores, para o envio dos dados do TISS; e o
acirramento da concorréncia, o que incentivou as operadoras a buscarem a melhoria do seu IDSS,
se diferenciando, em termos de qualidade, no mercado.
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Sobre o IDSS

O Programa de Qualificacdao de Operadoras de planos de salde privados (PQO), iniciado em 2004 e
reformulado em 2017, com a publicacdo da RN 423/2017, que alterou a RN 386/2015, introduzindo
0 uso dos dados do padrao TISS para o célculo dos indicadores, reflete 0 desempenho das
operadoras por meio de um indice composto por 32 indicadores definidos pela ANS, distribuidos em
quatro dimensdes, cujo resultado varia de zero a 1, mais um indicador boénus para as operadoras
que possuem certificado de acreditacao.

Ana Paula Cavalcante destaca que o IDSS, também denominado “nota das operadoras”, permite a
comparacdo entre as operadoras de planos de saude privados, atuantes no mercado. “O objetivo
da divulgacdo dos resultados do Programa é reduzir a assimetria de informacao existente entre o
beneficiario, que quer comprar um plano de saude, e a operadora, que quer vender seus produtos
no mercado. Dessa forma, a divulgacdo do IDSS aumenta o poder de escolha do consumidor que
tem mais informacdo qualificada ao contratar um plano de salde”.

Repercussao da pandemia

Antes da divulgacao dos resultados do IDSS ano-base 2020, a ANS avaliou a repercussao da
pandemia de Covid-19 em 19 indicadores que avaliam atencdo a salde e satisfacdo dos
beneficidrios, com maior potencial de sofrer impactos. A anélise apontou repercussao pequena em
cinco indicadores; discreta em quatro e nenhuma repercussao em dez.

Apesar da pandemia de Covid-19, os resultados do Programa demonstram que nao houve reducao
significativa em relacao aos anos anteriores. A justificativa para a manutencao do IDSS ano-base
2020 foi apresentada na 1062 reunido da Camara de Saude Suplementar (CAMSS), ocorrida em
18/08/2021. Leia mais .

Confira a repercussao da pandemia nos indicadores.

Confira a anélise dos resultados dos indicadores - Relatério do IDSS 2021 - Ano-base 2020

Metodologia

O IDSS é calculado a partir de 33 indicadores definidos pela ANS, incluindo um indicador bénus para
as operadoras que possuem certificado de acreditacao. Para o calculo do IDSS, sao utilizados dados
extraidos dos sistemas de informacodes gerenciais da Agéncia, ou coletados nos sistemas nacionais

de informacdo em salde, gerando uma nota para cada operadora.

Nesse sentido, embora tenham sido avaliadas 920, apenas 868 operadoras atenderam aos
requisitos normativos para divulgacao de suas notas finais a sociedade, disponibilizadas no portal
da ANS .

Os resultados também devem ser divulgados pela prépria operadora em seu sitio eletrénico,
conforme determina o artigo n? 21-A da Resolucao Normativa (RN) n® 386/2015 -

sendo 05/02/2022 o prazo limite para a divulgacao do atual resultado. Caso discordem dos
resultados finais do IDSS 2021 (ano-base 2020), as operadoras terao até 21/01/2022 para
apresentar recurso via e-protocolo.

Pesquisa de Satisfacao dos Beneficiarios

Para o ano-base 2020, 261 operadoras de planos de saude realizaram voluntariamente a pesquisa
com seus beneficidrios, destas, 246 operadoras (responsaveis por 65,11% dos beneficiarios do
setor) foram consideradas aptas a receber a pontuacao bdnus. No ano- base 2020 a ANS registrou
um aumento de cerca de 11,5% de operadoras participantes em relacao ao ano-base 2019, quando
234 realizaram a pesquisa.
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Confira a lista de operadoras que tiveram o IDSS publicado e realizaram a pesquisa.

Os resultados apontam que cerca de 85% dos beneficidrios das operadoras que realizaram a

pesquisa responderam “Bom” e “Muito bom"” para o quesito: “Como vocé avalia seu plano de
saude?”. E cerca de 81% dos beneficiarios recomendariam o plano de salde para amigos ou

familiares.

A ANS tem incentivado as operadoras de planos de salde a realizarem pesquisas de satisfacdo
junto aos beneficiarios, tendo publicado em 2020 um novo documento técnico para a realizacao da
pesquisa, com metodologia padronizada, que garanta representatividade e validade estatistica. O
incentivo a realizacdo da pesquisa busca aumentar a participacao do beneficidrio na avaliacao da
qualidade dos servicos oferecidos, e seus resultados trazem insumos para aprimorar as acdes de
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pelas operadoras.

Acreditacao de operadoras

As operadoras que obtiveram o selo de acreditacao, cumprindo os requisitos de boas praticas
estabelecidos pela ANS, recebem uma pontuacao bénus no IDSS. Em 2020, observou-se aumento
do nimero de operadoras acreditadas (de 38 em 2017 para 75 em 2020), representando 26,30%
dos beneficidrios de planos médico-hospitalares.

Os resultados do IDSS evidenciam a competéncia técnica das operadoras que receberam o selo de
acreditacdo, processo voluntario de adocdo de melhores praticas em gestdo organizacional e em
saude: das 75 operadoras com certificado de acreditacdo, no ano-base 2020, todas ficaram na faixa
1 do IDSS (a melhor faixa, com desempenho de 0,80 a 1,00), o que reforca a validade da
metodologia do IDSS e a sinergia entre os Programas de Qualificacdo e de Acreditacao de
Operadoras da ANS.

Cligue agqui para mais informacdes sobre a acreditacao de Operadoras.

Operadoras devem usar Fator de Insuficiéncia de Contraprestacao

Formula deve ser usada por operadoras que ndao possuem metodologia préopria para
calculo da Provisao

Na ultima reunido extraordinaria da Diretoria Colegiada, em 28/12/21, em virtude dos efeitos da
pandemia de Covid-19, foi aprovada a possibilidade de as operadoras de planos de saude
calcularem o FIC (Fator de Insuficiéncia de Contraprestacao e Prémio) considerando as informacdes
dos ultimos 12 ou dos ultimos 24 meses. Deve ser utilizado o menor valor dentre eles para a
obtencgdo do valor da PIC (Provisao de Insuficiéncia de Contraprestacées/Prémios).

A férmula de calculo estd disposta no novo anexo VIl da Resolucao Normativa n? 393 e deve ser
usada pelas operadoras que nao possuem metodologia prépria para célculo da Provisdo para
Insuficiéncia de Prémios/Contraprestacdes (PIC).

A alteracao visa diminuir a volatilidade do valor a ser constituido como provisao técnica e assegurar
a adequada apuracao dos resultados de 2021 por parte das operadoras.

Saiba mais sobre outras flexibilizacao de normas prudenciais em virtude dos efeitos da panedemia
de Covid-19

Informe sobre Procedimento de Adequacao Economico-Financeira

Federacdo das Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico do Acre, Amapda, Amazonas, Par3,
Rondonia e Roraima encontra-se em PAEF

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que a operadora FEDERACAO DAS
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SOCIEDADES COOPERATIVAS DE TRABALHO MEDICO DO ACRE, AMAPA, AMAZONAS, PARA,
RONDONIA E RORAIMA - FAMA, registro ANS n? 31.397-1, encontra-se em Procedimento de
Adequacao Econémico-Financeira - PAEF. A medida estd em conformidade com a Resolucao

Normativa n? 307, de 22 de outubro de 2012, alterada pela Resolucdo Normativa n2 403, de 9 de
marco de 2016.

Fonte: ANS, em 06.01.2022.
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