Legismap Roncarati
REA-Ouvidorias deve ser preenchido até o dia 15/04/22

Formulario deve ser enviado através do protocolo eletrénico, no portal ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa as operadoras que o formulario eletrénico
do Relatério do Atendimento das Ouvidorias - REA-Ouvidorias 2022, ano base 2021 - esta disponivel
para preenchimento desde hoje (03/01). O prazo maximo para envio das informacdes a ANS é
15/04/2022.

O formulario devera ser enviado através do Protocolo eletrénico da ANS, disponivel no Portal
Operadoras. Os dados de acesso do ouvidor serdao concedidos pelo representante legal da
operadora. Ao encaminhar o documento, o usudrio deveré salvar o Recibo Eletronico de Protocolo,
que é o comprovante de envio dos dados pela operadora. Em caso de ddvida, o mesmo deverda
entrar em contato com a Ouvidoria da ANS pelo E-mail rea-ouvidorias@ans.gov.br, informando o
registro da operadora.

Para que as operadoras possam se preparar para a transmissao das informacdes de suas
ouvidorias, a ANS disponibilizou, no Espago Ouvidorias, um Tutorial de Preenchimento e um PDF do
formulério eletrénico. Cligue aqui para acessar.

Vale destacar que o formuldrio enviado ndo poderd ser corrigido. Se houver a necessidade de
ajuste, o usudrio deverd encaminhar uma nova versao preenchida adequadamente; e sera
considerado o protocolo mais recente. Os formuldrios serdo analisados automaticamente e o
sistema impedird o envio de documentos inconsistentes.

Por fim, a ANS informa que o envio das informacdes deve ser feito exclusivamente através do
formuldrio eletronico. A Ouvidoria da Agéncia ndo aceitara formularios enviados por outros meios
e/ou fora do prazo.

Fonte: ANS, em 03.01.2022
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