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LGPD - Idec notifica Hering por coleta de dados faciais para publicidade

Empresa estaria utilizando tecnologia de reconhecimento facial em loja conceito sem
aviso prévio aos clientes; Idec pede esclarecimento sobre possiveis violacées do direito
a informacao

Na ultima sexta-feira (22), o ldec encaminhou notificacdo a empresa Hering, franquia de vestudrio
brasileiro, por uso de cameras de reconhecimento facial e identificacao de radiofrequéncia dos
clientes para fins de publicidade direcionada.

A empresa inaugurou no inicio do més a Hering Experience, uma loja conceito da marca de roupas
no Morumbi Shopping, em Sao Paulo. A loja possui um sistema de reconhecimento facial por meio
do qual cameras captam as reacoes do consumidor as pecas dispostas no local.

Além disso, o espaco abriga sensores que identificam as preferéncias do cliente e registram ondas
de calor conforme o interesse do consumidor nos produtos disponiveis. Com essas tecnologias, a
Hering consegue tracar um perfil do visitante da loja para personalizar as ofertas de produto de
acordo com as reacdes dele.

A acao da Hering deixa o Instituto em alerta por possivelmente violar diversos direitos dos
consumidores, como o direito a liberdade de escolha e, principalmente, o direito a informacao
adequada e clara sobre os servicos prestados pela loja.

Além da divulgacdo timida, ndo se sabe como os consumidores sao informados sobre a existéncia
do tratamento de dados pessoais, tampouco sobre procedimentos de seguranca dos dados
coletados. A tecnologia implementada ainda pode violar a Constituicao Federal, por nao respeitar
os direitos a intimidade, a imagem e vida privada.

Tomando por base a Lei de Protecao de Dados Pessoais, que entrara em vigor em 2020, o
tratamento de dados realizado pela Hering deveria ocorrer apenas a partir de consentimento do
consumidor.

Apés notificar a Hering, o Idec aguarda esclarecimentos sobre a tecnologia utilizada na loja
conceito.

Caso ViaQuatro

Em caso semelhante que ocorreu em 2018, o Idec entrou com uma acdo civil publica contra a
ViaQuatro, responsavel pela Linha 4 - Amarela do metrd de Sao Paulo, e obteve liminar contra a
utilizacao de reconhecimento facial e pesquisa de mercado sem o consentimento dos
consumidores.

Em abril do ano passado, a ViaQuatro instalou cameras préximas a pecas publicitdrias nas estacdes
de metrd da linha amarela. As cameras tinham o objetivo de identificar "emocbes" dos passageiros
- como reagiam a publicidade - e de reconhecer o género e a faixa etaria dos usuarios do
transporte publico. Leia mais sobre a acao aqui.

Fonte: Idec, em 28.02.20109.
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https://idec.org.br/sites/default/files/carta_idec_hering_.pdf
https://www.mercadoeconsumo.com.br/2018/10/12/hering-inaugura-loja-conceito-no-shopping-morumbi-em-sao-paulo/
https://idec.org.br/noticia/governo-sanciona-lei-de-protecao-de-dados-pessoais
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