Legismap Roncarati
Confira as novas regras que regulamentam as atividades dos representantes de seguros

Nova norma substitui as regras estabelecidas na Resolucao CNSP n?2 297/2013 e entrou
em vigor a partir de 1 de dezembro de 2021

O Conselho Diretor da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) disponibilizou para consulta
publica, em setembro de 2021, uma minuta de resolucdao que modificaria as regras que disciplinam
as operacoOes das sociedades seguradoras por meio de seus representantes de seguros e que
substituiria a Resolucao CNSP n® 297, de 25 de outubro de 2013.

O Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) publicou a Resolucao CNSP n? 431, em novembro
de 2021, a qual atualizou o conceito do representante de seguros bem como ampliou o seu escopo
de atuacado para, inclusive, permitir a atuacao deste representante como estipulante de seguros,
observadas algumas particularidades. A referida resolucao entrou em vigor em 12 de dezembro de
2021, revogando a Resolucao CNSP n2 297/2013 que, até entdo, regulava o mesmo tema.

A publicacao da Resolucao CNSP n? 431/2021 é parte do trabalho de revisao e consolidacdo dos
atos normativos que tem como objetivo levar a efeito as diretrizes liberais da politica econémica da
atual administracao, a maioria das quais inscrita no Decreto n® 10.139, de 28 de novembro de
2019.

Mudancas com a nova regulamentacao
Dentre as inovacoes trazidas pela Resolucao CNSP n2 431/2021, destacamos:

- Retirada da limitacao de ramos: o CNSP eliminou a lista exaustiva de ramos de seguros com os
quais o representante pode atuar, permitindo, dessa forma, a exploracao de todo o potencial dos
canais de distribuicao e venda dos representantes de seguros;

- Possibilidade de atuacao do representante de seguros na distribuicao de seguros coletivos junto a
estipulantes: o representante de seguros, como "longa manus" da seguradora, podera atuar na
distribuicao de seguros coletivos junto a estipulantes. Note que, neste cendrio, as regras e
restricbes apliciveis a estipulacao de seguros somente precisam ser observadas pelos préprios
estipulantes;

- Possibilidade de uma mesma pessoa juridica atuar, ao mesmo tempo, como representante de
seguros e estipulante de seguros: uma mesma pessoa juridica podera estipular seguros em favor
de um grupo de pessoas a ela vinculado junto a uma determinada seguradora e, ao mesmo tempo,
atuar como representante de seguros de outra seguradora. Importante salientar que deverao ser
seguradoras distintas e instrumentos contratuais também distintos. Um exemplo é a intermediacao
de seguros por associacoes de classe que, para seus empregados e associados, atuaria como
estipulante de uma apdlice coletiva junto a uma determinada seguradora e, ao mesmo tempo, para
as mesmas pessoas, atuaria como representante de seguros na venda de diferentes produtos de
seguro, sendo a "longa manus" de uma outra seguradora;

- Ampliacdo do escopo de atuacao: a Resolucdo CNSP n? 431/2021 prevé a ampliacao do escopo de
atuacado ao considerar os multiplos modelos de negdcios que podem ser assumidos pelos
representantes de seguros na intermediacao de contratos de seguros, desde que nao caracterize
atividades privativas de seguradoras e sejam observados os termos e condicdes do contrato
firmado entre seguradora e representante de seguros, viabilizando a atuacao das Managing
General Agent (MGA) no Brasil da forma como tais empresas atuam em outras jurisdicbes como um
agente econdémico importante do mercado, pois prevé como possibilidades de atuacao do
representante de seguros as atividades de aconselhamento sobre os produtos de seguros
ofertados; recepcao e tratamento de questdes operacionais relacionadas ao contrato de seguro -
inclusive atuando como agente de repasse; subscricao de riscos relacionados a produtos de
seguros; regulacao de sinistros; e outras atividades que nao sejam privativas de sociedades
seguradoras (por exemplo, assuncao de riscos seguraveis);
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- Remuneracdo com base no resultado operacional: a partir de 1 de dezembro de 2021, uma
parcela do resultado operacional positivo apurado nas carteiras especificas de segurados nas quais
o representante atuou na prestacao de servicos, podera revertido ao representante como parte da
sua remuneracao e tal reversao poderd, ainda, ser realizada em prol dos segurados. Em ambos os
casos, o segurado deve ser informado dessa possibilidade, respeitando sempre o dever de
transparéncia de informacdes sobre remuneracao dos intermediarios previsto na norma de conduta
da (Resolucao CNSP n? 382/2020);

- Incorporacao da regulamentacao sobre atuacao de varejistas: a Resolucao CNSP n?2 431/2021
passa a incluir disposicdes relativas a atuacdo de organizacdes varejistas como representantes de
seguros, que era disciplinada pela Circular Susep n? 480, de 18 de dezembro de 2013, revogada
pela Circular Susep n® 647, de 12 de novembro de 2021;

- Enquadramento dos correspondentes de microsseguros como representantes: as sociedades
seguradoras e os atuais correspondentes de microsseguros terao 180 dias a partir de 1 de
dezembro de 2021 para alterar os contratos firmados entre eles, de modo a enquadrar tais
correspondentes na condicao de representantes de seguros. Nao obstante, a Resolucao CNSP n?
431/2021 nao inviabiliza a atuacao dos correspondentes de instituicdes financeiras na oferta de
microsseguros, ja que continua possibilitando o substabelecimento a terceiros;

- Intermediacado de contratos de previdéncia complementar aberta: a partir da Resolugao CNSP n®
431/2021, o representante de seguros passa a poder assumir a obrigacao de intermediar contratos
de previdéncia complementar aberta a conta e em nome de sociedade seguradora ou entidade
aberta de previdéncia complementar;

- Responsabilidade solidaria da seguradora sobre os servicos prestados pelo representante:
manutencao de tal possibilidade de responsabilizacdo, em linha com disposicdes tanto do cddigo de
defesa do consumidor, quanto da regulacao de conduta da Resolucdao CNSP n? 382/2020.

A Resolucdo CNSP n? 431/2021 ainda deixa de prever clausulas minimas que os contratos entre
seguradoras e o representante de seguros devem conter e nao endereca muitos aspectos que ja
sao previstos em legislacao ou regulamentacao especifica, tais como disposicdes relacionados ao
direito de arrependimento e normas de conduta a serem observados no tratamento com clientes.

O referido normativo entrou em vigor em 1 de dezembro de 2021, sendo que os contratos de
representacao entre sociedades seguradoras e seus representantes de seguros vigentes em tal
data e que nao estejam em conformidade com as disposicdes da nova norma, deverao ser
adaptados em até 180 dias a partir do inicio de vigéncia, sob pena de aplicacao das penalidades
cabiveis.

Fonte: Mattos Filho, em 16.12.2021
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