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Olhando o mercado de seguros, que vem passando por profundas mudancas nos ultimos anos, uma
das pautas de maior discussao, atualmente, é a agenda do Open Insurance, que segundo bem
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define a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) é a possibilidade de consumidores de
produtos e servicos de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo permitirem o
compartilhamento de suas informacdes entre diferentes sociedades autorizadas/credenciadas, de
forma segura, agil, precisa e conveniente. Para entregar esses beneficios ao consumidor, o Open
Insurance operacionalizara e padronizara o compartilhamento de dados e servicos por meio de
abertura e integracao de sistemas, com privacidade e seguranca.

Mas, o que muda, de fato, para o cliente? Parece uma reflexao simples, mas vejo, muitas vezes,
pessoas perdendo oportunidades, pois nao param para analisar profundamente as mudancas que
podem ocorrer, para além citadas globalmente, tal como transparéncia, aumento da
competitividade entre os concorrentes, surgimento de novas empresas, preco mais justo para o
cliente e outras mencoes. E esse combo é muito bacana, mas, na pratica, ndo responde como pode
mudar a vida de cada cliente, individualmente, e como cada pessoa que tem seguro de cartao,
vida, residencial e auto (para carros) pode aproveitar o Open Insurance em seu dia a dia.

Como player, entendo que a primeira mudanca serd no que costumo chamar de arena de
competicao, no qual empresas que estao em cada mercado nao atuam mais somente em seu
préprio cenario, mas além - sejam bancos, varejistas ou, no nosso caso, no setor de seguros. Isso
porque, alguns dos principais atores de cada setor estao, naturalmente, expandindo e aumentando
seus ecossistemas em novos negdécios que facam sentido ao seu modelo de negdcio principal,
movimento que é acelerado por inumeros fatores - principalmente as novas regulamentacdes
estruturadas pelo Banco Central, gue comecam em 2010, com a abertura do mercado de
adquiréncia do Brasil; sequido em 2013, pelo Marco Legal da Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB); e depois uma série de regulamentacoes.

Essas iniciativas criam novas possibilidades de empresas e negdécios, ao mesmo tempo em que
estabelecem uma convergéncia na qual, mesmo sem sair de seus setores (bancos ou varejistas, por
exemplo), empresas que oferecam os mesmos produtos ou servigos - como, por exemplo, carteira
digitais com ofertas de empréstimos - acabam competindo entre si. O cliente é de todos!

Junto a arena de competicao, o Open Banking lidera a mudanca, permitindo que cada consumidor
final um controle suas financas de forma 100% digital, integrada e, quem sabe, a partir de um
Unico aplicativo. O Open Insurance, por sua vez, permitird ao cliente/usudrio ter uma carteira digital
apenas de seguros, podendo comprar, cancelar ou abrir um sinistro de forma 100% online,
possivelmente também a partir de um Unico app. Em seguros, a iniciativa regulatéria considera o
acesso de APIs (Application Programming Interface, ou, em portugués, Interface de Programacdao de
Aplicativos) das seguradoras/insurtechs disponiveis para conectar em qualquer lugar. O cliente,
nessa perspectiva, terd acesso ao seu dado e é dono dele. O que ainda precisa ser definido é
guanto o ambiente tecnoldgico das empresas que participam direta ou indiretamente no mercado
de seguros vai estar pronto para dar essa nova experiéncia digital. Sdo muitas perguntas que ainda
nao temos resposta, mas com o Open Banking, as seguradoras e insurtechs poderao ja vislumbrar
elementos que podem direcionar, possivelmente, para os impactos no mercado de seguros.

Em um cendrio de convergéncias, no qual os desafios sdo a experiéncia digital do cliente, o trunfo
serd como se diferenciar nessa nova arena. Uma das respostas pode estar no "Be cliente", ou seja,
pensar e direcionar produtos e servicos a partir da ética do consumidor. Uma vez que ficamos, cada
vez mais, parecidos, o que nos separa e diferencia como players é como podemos atender os
clientes como gostariamos de ser atendidos, seja no produto, na jornada, na experiéncia ou no
atendimento. A grande diferenciacao nos fara voltar ao bdasico (e principal): os clientes!

(*) Alex Korner é cofundador e CIO da 180° Seguros, insurtech que foi criada com o propdsito de
transformar o modelo de consumir e distribuir seguros e assisténcia no Brasil. Fundada por Mauro
Levi D'Ancona, Alex Kérner, e Franco Lamping, a 180° atua em um modelo B2B2C com produtos de
seguros e suportes, conectando seguradoras e empresas de assisténcia aos consumidores com
muita tecnologia, repensando o modelo de distribuicdo de produtos com inovagcao, comunicacao
simplificada, menos burocracia e atendimento humanizado.
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