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Participantes devem ficar atentos a tentativas de golpe

A Petros tomou conhecimento, pela sua central de atendimento, que alguns participantes estao
recebendo ligacdes de pessoas que se identificam como sendo da Fundacao para realizar o
recadastramento ou oferecer servigos financeiros, como crédito consignado.

Alertamos a todos os nossos participantes que nao temos feito qualquer contato ativo por telefone
para solicitar dados para o formuldrio de recadastramento. Conforme informado, a campanha foi
suspensa e, quando retornar, serd realizada de forma online pelo formuldrio disponivel no site da
Petros. Também esclarecemos que, de forma alguma, entramos em contato por telefone para
oferecer servicos financeiros, como crédito consignado, ou contamos com empresas parceiras para
oferecer tais servicos aos participantes.

Informamos que nossas equipes de Seguranca da Informacao e do Juridico tém analisado as
situacOes relatadas pelos participantes para tomar as medidas cabiveis, no caso de situacdes
concretas envolvendo tentativas de golpes aos participantes. Reforcamos que estamos
comprometidos com a protecao dos dados dos participantes e contamos com uma politica de
privacidade, que estabelece o tratamento seguro das informacdes pessoais. Por fim, caso vocé
receba algum contato telefénico de uma pessoa identificando-se como um profissional da Petros e
solicitando informacgdes pessoais, como senhas e dados bancarios, ou oferecendo servicos,
orientamos que nao forneca ou aceite e que entre em contato imediatamente com os nossos canais
de relacionamento (0800 025 35 45 e 21 3529-5550, para ligacoes de celular).

Instabilidade no sistema de contratacao de empréstimo

A Petros informa que alguns participantes ativos de planos do Sistema Petrobras (PPSPs, PP-2 e
PP-3) podem encontrar dificuldade para contratar novos empréstimos. O problema é causado por
uma instabilidade na comunicacao com o sistema que controla a margem consigndvel. Nossas
equipes estao atuando para solucionar o problema o quanto antes e evitar que situacdées como essa
voltem a ocorrer.

Fonte: Petros, em 10.12.2021.
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