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Salto de qualidade para o futuro, sem perder as raízes

Uma trajetória vitoriosa, construída a partir da necessidade de aprimorar a formação e a
qualificação profissional no setor de seguros. Uma história escrita, sobretudo, com dedicação, foco
e comprometimento.

Neste ano, a Escola de Negócios e Seguros completou 50 anos de atividades, reforçando as marcas
do pioneirismo e da inovação, sem perder suas raízes. Desde junho de 1971, a ENS busca se
antecipar às tendências do mercado, oferecendo programas educacionais de excelência desde o
nível técnico até o superior. Essa visão de futuro – aliada à resiliência de um mercado dinâmico,
que não para de crescer e de se transformar – explica em grande parte a longevidade da Escola.

A ENS ultrapassa o rótulo convencional de instituição de ensino. Ao longo das últimas cinco
décadas, ela foi uma das protagonistas no desenvolvimento da indústria de seguros no Brasil, ao
formar e capacitar diferentes gerações de profissionais. Com foco em educação continuada, ajuda a
preparar uma mão de obra com alto grau de especialização e capacitação. Foram cerca de 580 mil
pessoas impactadas por meio de graduações, pós-graduações, MBAs, cursos, exames, treinamentos
internacionais e eventos. Deste total, mais de 100 mil se habilitaram como corretores de seguros.

As mudanças não foram poucas ao longo destes 50 anos. Assim como a indústria de seguros
evoluiu e se adaptou às transformações econômicas, também a ENS viu a necessidade de se
reposicionar no mercado. Em 2019, passou por uma ampla reformulação, expandindo a oferta de
programas educacionais para outros segmentos de negócios. Assim, transcendeu a cobertura que
já oferecia ao setor de seguros e atraiu profissionais de áreas correlatas. Esse reposicionamento
incluiu a mudança de nome e uma nova identidade visual.

O novo campo de atuação passou a incluir negócios, relações de consumo, inovação e marketing,
entre outras áreas de conhecimento. Os alunos ganharam um amplo espectro de possibilidades.
Eles hoje podem se especializar em temas como transformação digital, liderança sustentável de
pessoas, gestão de sistemas e serviços de saúde, finanças e gestão estratégica de recursos
humanos.

A ENS oferece um completo portfólio de programas educacionais, que abrangem todas as etapas
da carreira e atendem aos mais variados perfis de profissionais: cursos de iniciação, de habilitação
técnica (corretores de seguros e comissário de avarias), graduações, pós-graduações, MBAs,
extensões, formação executiva e avançados treinamentos internacionais.

Nos últimos anos, a ENS vem implementando uma série de ações inovadoras. Em São Paulo (SP),
construiu a primeira Sala do Futuro da América Latina, um ambiente de vanguarda com
equipamentos audiovisuais de alta resolução e que permite conectar pessoas do mundo inteiro.
Outro empreendimento inovador foi o Nuv.Ens, espaço colaborativo voltado para alunos e ex-alunos
da Escola, interessados em netwoking, estudos ou negócios de seguros.

As conquistas foram alcançadas em situações muitas vezes desafiadoras. A pandemia da Covid-19,
por exemplo, exigiu rápida capacidade de adaptação da ENS, unindo todas as equipes de trabalho.
O primeiro passo foi migrar as atividades presenciais para ambiente virtual. A instituição sempre
investiu fortemente em tecnologia como suporte às atividades administrativas e acadêmicas e,
assim, conseguiu se ajustar rapidamente ao novo cenário.

Atualmente, os programas podem ser cursados nas modalidades presencial e a distância, em aulas
abertas ou em turmas fechadas para empresas. Neste último caso, a Escola desenha soluções
corporativas totalmente customizadas para atender às especificidades e particularidades do
contratante. O esforço coletivo e a capacidade de manter o ensino de excelência tiveram amplo
reconhecimento dos alunos e também do MEC. A Escola hoje coleciona notas 5 e 4, em escala até
5, em avaliações de autorização e reconhecimento de cursos, no Enade e no IGC (Índice Geral de
Cursos).
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Para ampliar o alcance de suas ações, a ENS também buscou reforçar suas parceiras comerciais,
acadêmicas e institucionais. Hoje, praticamente todos os Sindicatos de Corretores de Seguros
(Sincors) do País são promotores dos programas educacionais da Escola. Eles atuam como uma
única unidade de negócios para expandir as atividades de ensino e a captação de novos alunos.

Há mais de 20 anos, a ENS mantém convênios com instituições no exterior para administração de
exames e realização de programas de treinamento. A pandemia, no entanto, trouxe limitações no
transporte e no trânsito para outros países. A Escola encontrou, então, novas soluções para ir além
de suas fronteiras, passando a oferecer cursos internacionais a partir da Sala do Futuro. O inédito
convênio firmado com a Universidade de Tel-Aviv rendeu a realização do treinamento “Inovação em
Seguros da Start-up Nation, Israel”. Outros programas já estão agendados para 2022, em parceria
com a Universidade Nova, de Lisboa, e o Chartered Insurance Institute (CII), da Inglaterra.

Recentemente, a Escola estabeleceu parcerias acadêmicas com outras instituições e empresas de
ponta, como a IBM, para oferta de programas educacionais nas áreas de tecnologia e segurança de
dados. E acaba de fechar convênio com a PUC-Rio, para desenvolvimento de pesquisas e realização
de atividades educacionais na área de seguros.

Uma parceria de peso, fechada em 2020 com o Clube de Regatas do Flamengo, tem foco em
sustentabilidade e responsabilidade social. A ENS adquiriu os naming rights da equipe de natação,
que passou a se chamar Flamengo/ENS, com o intuito de promover o desenvolvimento de novos
talentos e auxiliar atletas olímpicos do clube. Pelo acordo, o Flamengo pode destinar 110 bolsas de
estudo integrais em cursos de graduação e MBA da ENS a atletas olímpicos, colaboradores e
torcedores do clube em condições de vulnerabilidade social.

A força do mercado de seguros pode ser comprovada em números: ele responde por 6,5% do PIB e
acumula reservas de R$ 1,2 trilhão. As receitas dos segmentos supervisionados pela Susep
totalizaram R$ 249,64 bilhões nos primeiros nove meses de 2021, aumento de 13,3% em relação
ao mesmo período de 2020, quando as receitas totalizaram R$ 198,07 bilhões. Somente em
setembro de 2021, o setor arrecadou R$ 25,53 bilhões, o que corresponde a um crescimento de
4,9% em relação a setembro de 2020.

Em um segmento tão competitivo e cada vez mais acirrado como este, as melhores oportunidades
serão aproveitadas por quem estiver bem preparado. A importância da atualização é permanente,
seja em cursos técnicos como de nível superior, incluindo pós-graduação e MBA.

Atenta à crescente necessidade de qualificação profissional no setor, a Escola mantém o
protagonismo dessa indústria que é alicerce para o desenvolvimento econômico e social do País. E
assim vai permanecer, contribuindo para capacitar novas gerações de profissionais, com os
mesmos propósitos que nortearam sua fundação há 50 anos.

Lucas Vergilio é presidente da Escola de Negócios e Seguros (ENS)

Fonte: ENS, em 10.12.2021.
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