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Transformacao digital com foco no cidadao

Melhorar o servico publico utilizando o potencial das tecnologias digitais foi o foco do 22
Seminario ANS Digital

AAgéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, de 16 a 19 de novembro, o 22 Seminario
ANS Digital - Perspectivas e Praticas da Transformacao no Servico Publico. Durante quatro dias,
servidores da ANS e convidados compartilharam experiéncias sobre como oferecer melhores
servicos a sociedade utilizando tecnologia e inovacdo. Nessa edicdo, o seminario foi aberto a toda a
sociedade.

No primeiro dia de evento, sobre “Transformacao digital dos servicos publicos”, a Gerente de
Projeto do Plano de Transformacao Digital da ANS, Andrea Lozer, falou sobre o Projeto ANS Digital,
apresentando os resultados e a jornada percorrida pela Agéncia até hoje. Foi destacado que o foco
do projeto de transformacao digital da ANS é a melhoria dos servicos prestados utilizando a
tecnologia como meio para alcancar melhores experiéncias “E importante perceber que ao final de
um processo, quando vocé tem uma entrega, quem recebe é o usuario."

Raphael Fassoni, da Esténia HUB - empresa que promove relagdes tecnoldgicas e comerciais entre
Brasil e Estbénia -, contou sobre sua experiéncia nesse que é considerado o pais mais digital do
mundo: “Aqui, 99% dos servicos publicos sao realizados em plataformas online e a instituicdo
publica pede a informacdo para o cidaddo uma Unica vez", pontuou. Dessa forma, segundo ele,
tudo se torna mais pratico e eficiente.

Na palestra "A evolucao do governo digital", o representante da Secretaria de Governo Digital Ciro
Avelino abordou a importancia de se digitalizar os processos sem burocratiza-los, o que se reflete
na economia de recursos e na melhor gestao do tempo de todos os envolvidos.

Ja no segundo dia, com o tema “Servicos com foco no cidadao”, os palestrantes debateram a
usabilidade dos servicos, processos e linguagem. O coordenador-geral de Canais Digitais da
Secretaria de Governo Digital, Felipe Cruz, e o consultor Gart Capote abordaram "Canais digitais" e
"Jornada do usuario", respectivamente.

“Inteligéncia artificial ndao é moda”

Reservado para tratar do uso de dados, da seguranca da informacao e da Lei Geral de Protecao de
Dados, o terceiro dia do evento contou com os especialistas Aurélio Bastos, da Gartner; Luiz
Henrigue Andrade, da Secretaria de Governo Digital; e Alexandre Chiavegatto, da USP. Chiavegatto
chamou a atencao para o uso da inteligéncia artificial: "Ela ndo é uma moda criada pela midia. E a
area mais impactada por essa transformacao serd a saude", frisou.

O quarto dia do seminario foi dedicado a "Cultura digital", que explorou conceitos de produtividade,
colaboracao, experimentacdo e hackeamento genético. O antropdlogo Francisco Araujo, da
Hyperflow Inovacdo, salientou a importancia da lideranca para termos um ambiente culturalmente
digital. "A cultura organizacional precisa experimentar didlogos criativos que nos deixem mais
vulneraveis", frisou.

Ao longo do evento também aconteceram oficinas sobre analise e melhoria de processos,
planejamento, linguagem simples, gestao remota, produtividade do SEI Pro, gerenciamento de
conteldo no Sharepoint e colaboracdo no Microsoft 365, que contaram com as facilitacdes de
Antdnio Cordeiro (Laboratério de Inovacao - Lab Inova ANS), Alexandre Baeta (ANS), Pedro Soares
(Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios), Adriana Marques (Procuradora-geral da Fazenda),
Juliana Almeida (Universidade de Amsterda), Mariana Gongalves e Régis Pires (ambos do
Laboratério de Inovacdo e Dados iris Lab), Heloisa Fischer (Comunica Simples), Rodrigo Narciso
(Anac) e Gart Capote (Gart Capote Consulting).

A realizacdo do semindrio integra as acdes do Plano de Transformacé&o Digital da ANS pactuado
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junto a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e Secretaria de Modernizacdo da
Presidéncia da Republica e foi realizado integralmente de forma online.

PANORAMA DO
RESSARCIMENTO AO 5US

1* eddichs
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ANS lanca mais um painel dinamico do Ressarcimento ao SUS
Nova ferramenta oferece visao sintética e amplia transparéncia sobre o tema
A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) acaba de tornar disponivel mais um painel

dinamico sobre o Ressarcimento ao SUS: o Panorama do Ressarcimento ao SUS. Trata-se de uma
nova plataforma de consulta de dados dinamicos, a quarta que compde os dados sobre o tema.

A publicacao inova ao apresentar dados atualizados trimestralmente, com quadros e figuras que
demonstram os resultados mais recentes disponiveis, além da possibilidade de personalizacao de
consultas a partir da aplicacao de filtros, conforme o interesse especifico do usuario.

Assim, é possivel pesquisar uma operadora, bem como filtrar um conjunto delas por porte,
modalidade e situacao cadastral, aplicando cortes temporais por data de atendimento do
beneficidrio em unidades do Sistema Unico de Saude ou de vencimento do débito com o
ressarcimento.

Na primeira edicao, estdo disponiveis as informacdes atualizadas até setembro de 2021,
contemplando os casos até o 862 Aviso de Beneficidrio Identificado (ABI). Os ABIs sdo as
notificacbes encaminhadas periodicamente as operadoras, apds a verificacdo do atendimento
prestado ao beneficidrio no SUS e do preenchimento dos requisitos para a ocorréncia do
ressarcimento.

O conteldo estd organizado em blocos de painéis que apresentam o cendrio processual, tendo
como objetivo situar o leitor sobre o universo tratado e também sobre a situacao de cobranca e
pagamento, incluindo dados sobre inscricao em divida ativa e inadimpléncia, de forma que é
possivel identificar o comportamento do setor quanto ao cumprimento das obrigacdes legais junto
ao SUS.
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O Panorama de Ressarcimento ao SUS foi concebido e dirigido pelo servidor Jodo Saraiva, com
cooperacao dos servidores André Duarte, Luiz Vieira e Erik Ugalde, sob coordenacdo de Juliana
Machado, todos da Coordenadoria Tecnoldgica de Ressarcimento ao SUS.

A nova ferramenta complementa outras trés publicacdes ja existentes: o Painel Financeiro do

Ressarcimento ao SUS, o Boletim Informativo e o Mapa de Utilizacdo do SUS por Beneficiarios de
Planos de Saude.

Fonte: ANS, em 03.12.2021.
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