Legismap Roncarati
Seguro deve indenizar por demora de quase 3 horas para enviar guincho

Por Ana Luisa Saliba

Permanecer em local desabitado de rodovia, sem a assisténcia da seguradora, caracteriza-se como
sofrimento além do mero dissabor. Com esse entendimento, a 142 Vara Civel de Porto Alegre
reconheceu a espera excessiva pelo guincho e condenou a Bradesco Auto ao pagamento de
indenizacao de R$ 3 mil a um segurado.

O carro de um homem quebrou na estrada durante a noite, por isso ele ligou para sua seguradora
pedindo que um guincho levasse o carro até sua cidade para conserto. Apés aguardar por quase 3
horas, ligando diversas vezes para a seguradora, o guincho buscou o homem. Mas nao pdde leva-lo
até sua cidade. Assim, o carro ficou em uma mecanica fora da cidade do proprietario, que teve que
voltar para casa usando motorista particular durante a madrugada.

Leia aqui na integra.

Fonte: Consultor Juridico, em 20.11.2021
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