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Pix esta ainda mais seguro
Bloqueio Cautelar e Mecanismo Especial de Devolucao facilitam devolucdes em caso de fraude.

Dando sequéncia ao seu processo de evolucao continua, o Pix tem agora duas importantes
novidades: o Bloqueio Cautelar e o Mecanismo Especial de Devolucao, alternativas que deixarao o
servico ainda mais seguro para os seus milhares de usuarios por todo o pais.

“A partir de agora, quem usa o Pix terd maiores chances de recuperar o dinheiro em casos de
fraude”, explicou a assessora sénior no Departamento de Competicao e Estrutura do Mercado
Financeiro (Decem) do BC, Mayara Yano.

As duas alternativas caminham juntas no sentido de aumentar a seguranca do meio de pagamento.
Na pratica, o tratamento de situacdes de fraude que antes dependia de interacdo bilateral das
instituicbes envolvidas, passara a contar com toda a infraestrutura do Pix, facilitando a
comunicacao, aumentando a eficiéncia do processo e dando mais celeridade ao bloqueio e eventual
devolugao dos recursos, tendo os procedimentos e os prazos padronizados pelo Banco Central (BC).

Bloqueio Cautelar

E o caso quando a prépria instituicdo que detém a conta do recebedor suspeita da situacéo de
fraude. Essa medida permitird que no ato do crédito na conta, a instituicdo efetue um bloqueio
preventivo dos recursos por até 72 horas. A opc¢do vai possibilitar que a instituicdo realize uma
andlise de fraude mais robusta, aumentando a probabilidade de recuperacdo dos recursos pelos
usuarios pagadores vitimas de algum crime.

Mecanismo Especial de Devolucao

O Mecanismo Especial de Devolucao (MED) entra em cena nos casos de fundada suspeita de
fraude, sejam elas identificadas ativamente pelas préprias instituicdes envolvidas ou quando um
usuario faz um Pix mas logo em sequida se da conta de que foi vitima de um golpe. Nesse tipo de
situacdo, é preciso registrar um boletim de ocorréncia e avisar imediatamente a instituicao pelo
canal de atendimento oficial, como SAC ou Ouvidoria. No ambiente Pix nos aplicativos dos bancos,
ha um link direto para o canal a ser utilizado para registrar a reclamacao.

O banco da vitima, por sua vez, vai usar a infraestrutura do Pix para notificar a instituicdo que estd
recebendo a transferéncia, para que os recursos sejam blogueados. Apds o bloqueio, tanto a
instituicao do pagador quanto a do possivel golpista/fraudador tém até sete dias para fazer uma
andlise mais robusta do caso para ter certeza de que se trata efetivamente de uma fraude. Caso a
fraude se comprove, a instituicao de destino da operacao devolve os recursos para a do pagador,
que deve efetuar o devido crédito na conta do cliente.

O MED também poderd ser acionado caso haja um crédito indevido por falha operacional nos
sistemas da instituicao envolvida. Cabe ressaltar, contudo, que o mecanismo nao se aplica nos
seguintes casos: usudrio fez um Pix por engano, por exemplo, digitando a chave errada;
controvérsias comerciais entre usuarios; transacdes com fundada suspeita de fraude em que os
recursos forem destinados a conta transacional de um terceiro de boa-fé. Ou seja, o MED ndo é um
mecanismo de chargeback (reversao de pagamento), como o existente nos arranjos de cartées de
pagamento.

Sempre que um recurso for bloqueado ou devolvido, o usuério recebedor sera notificado e, caso
nao se trate de fraude, podera fazer contato com a instituicao para esclarecer o caso.

Seguranca desde sempre

Completando um ano de funcionamento, o Pix possui um arcabouco extremamente eficiente no que
diz respeito a seguranca de suas operacdes. Nesse sentido, destacam-se questdes como:
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e autenticacdo digital do usuario: toda e qualquer transacao, inclusive as relacionadas ao
gerenciamento das chaves Pix, sé pode ser iniciada em ambiente seguro, acessado por
meio de senha ou de outros dispositivos de seguranca integrados ao telefone celular, como
reconhecimento biométrico e reconhecimento facial;

e trafego de informacdes: o trafego das informacdes das transacodes é feito de forma
criptografada dentro da Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN), rede na qual cursam
todas as transacdes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). Dessa forma, todos os
participantes do Pix tém que emitir certificados de seguranca para conseguir realizar uma
transacao;

e regulamento: hd previsao de medidas no regulamento do Pix que mitigam o risco de
fraudes, como a possibilidade de as instituicdes estabelecerem limites méximos de valor,
com base no perfil de risco de seus clientes. Outra possibilidade é o tempo maximo
diferenciado para autorizacao da transacao, pelas instituicdes participantes, nos casos de
transacdes nao usuais iniciadas por seus clientes com elevada probabilidade de fraude.
Além disso, a geracdo de QR Code dinamico é permitida apenas para os participantes que
enviam certificados de seguranca especificos para o Banco Central.

Agenda BC#

O Pix faz parte da acdes da Agenda BC#, na dimensao competitividade. Para mais informacoes,
acesse o site do BC.

Apresentacao do Presidente Roberto Campos Neto no evento Meeting News

Clique para ver a apresentacao do Presidente do Banco Central do Brasil, Roberto Campos Neto, no
evento Meeting News, realizado pelo Grupo Parlatério, em Sao Paulo.

BC divulgara Boletim Regional na quarta-feira (24/11)

O Banco Central (BC) divulgara na quarta-feira (24/11), as 10 horas, o Boletim Regional. A
publicacao trimestral tem o objetivo de trazer uma visao das regides do pais a partir de dados e
indicadores econ6micos.

Divulgacao antecipada de Boxes
Na terga-feira (23/11), o BC divulgara também trés boxes do Boletim Regional: Consumo regional
de bens e servicos na pandemia; Recuperacao regional das atividades turisticas; Evolucao regional

do crédito no terceiro trimestre de 2021.

Os estudos estarao disponiveis na pagina do Banco Central, em Boxes dos Boletins Regionais, a
partir das 15 horas.

Fonte: BCB, em 19.11.2021.
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