Legismap Roncarati
Como solicitar a autorizacao de débito para empréstimos FUNCEF

Pedido deve ser feito no Autoatendimento pelo site ou app

A FUNCEF criou um passo a passo para participantes que forem solicitar a autorizacdo de débito,
disponivel no menu Empréstimo do site da Fundagao, dentro da drea de orientacdes.

Desde outubro de 2020, as operacdes de concessao e novacao de empréstimos FUNCEF precisam
de autorizacao prévia da conta bancéria para débito automatico das parcelas mensais, (prestacao e
FGQC), mantida na CAIXA e de titularidade do mutuario.

O processo de solicitacdo da autorizacao de débito é feito exclusivamente através do
Autoatendimento no site ou app da Fundacao, sendo que o retorno da CAIXA ocorre em até quatro
dias Uteis. Ndo hé necessidade de confirmagao no Internet Banking CAIXA.

Duvidas
Em caso de duvidas, entre em contato com a Fundacao, pelo chat no aplicativo da FUNCEF, das 9h
as 16h, Fale Conosco (acesse aqui) ou ligue para nossa Central de Atendimento (0800 706 9000),

de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

Fonte: Funcef, em 19.11.2021.
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