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BC lanca segundo Relatério de Cidadania Financeira

Documento identifica progressos, lacunas e desafios na promocao da Cidadania Financeira. Estudo
destaca impacto das transformacdes tecnoldgicas do Sistema Financeiro Nacional na vida das
pessoas. Lancamento faz parte da a 82 Semana Nacional de Educacao Financeira.

O Relatério de Cidadania Financeira (RCF), cuja primeira versao foi publicada pelo Banco Central
em 2018, inovou ao apresentar o primeiro panorama da cidadania financeira no Brasil. Em sua
segunda edicao, o RCF busca mostrar como a cidadania financeira do brasileiro evoluiu nestes
Gltimos trés anos, além de destacar como as transformacdes tecnolégicas do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e a pandemia de Covid-19 vem impactando a vida das pessoas. O relatério estd
disponivel na pagina de Cidadania Financeira.

Dados do BC indicam que o percentual de adultos com relacionamentos com o SFN cresceu de
86,5% em 2017 para 96% em 2020. Apenas em 2020, cerca de 14 milhdes de cidadaos iniciaram
um relacionamento com o SFN. A introducdo do Auxilio Emergencial em razao da pandemia teve
relacao direta com esse aumento, sendo responsavel pela abertura de milhdes de novas contas
para o seu recebimento. Outra grande parte desse aumento decorre da maior relevancia das
Instituicbes de Pagamento (IPs), que se concentram bastante na oferta de servicos financeiros
digitais.

Em 2018, o primeiro RCF ja sinalizava em suas conclusdes que o futuro, no que diz respeito a
cidadania financeira, caminhava para ser digital. Nos Ultimos anos, de fato, foi possivel perceber
grande progresso nesse sentido.

“Entre as principais conclusdes do relatério, destacam-se as profundas transformacoes tecnoldgicas
no sistema financeiro que esta cada vez mais digital. O celular, por exemplo, tem se consolidado
como principal meio de acesso digital a servigos financeiros. Em 2020, cerca de 28% de todas as
transacdes foram realizadas por meio de telefones celulares”, explica Luis Mansur, chefe do
Departamento de Promocao da Cidadania Financeira do Banco Central.

Perfis

Uma inovacdo trazida pela versdao 2021 do RCF foi a apresentacao de andlises especificas voltadas
a determinados grupos populacionais, seguindo o entendimento de que diferentes populacoes
podem enfrentar diferentes desafios na sua relacao com o SFN.

“0O RCF buscou identificar trés recortes distintos da populacdo, com o objetivo de investigar melhor
suas particularidades. O primeiro avalia os jovens, analisando seus primeiros passos na interacao
com o SFN, com suas peculiaridades no acesso, uso e entendimento desse ambiente; o segundo
grupo corresponde aos microempreendedores individuais (MEIs), com relevancia crescente no
mercado de trabalho e com suas particularidades na sua interacao com o sistema financeiro; por
Gltimo, os idosos, parcela da populacao que demanda atencao especifica, principalmente nos
aspectos referentes a digitalizacdo e a protecao do consumidor”, detalha Diogo Cruz, também do
Departamento de Promocao da Cidadania Financeira do Banco Central.

"Entre as principais conclusdes do relatério, destacam-se as profundas transformacoées tecnoldgicas
no sistema financeiro que estd cada vez mais digital. O celular, por exemplo, tem se consolidado
como principal meio de acesso digital a servicos financeiros. Em 2020, cerca de 28% de todas as
transacdes foram realizadas por meio de telefones celulares", disseLuis Mansur, chefe do
Departamento de Promocao da Cidadania Financeira do Banco Central.

1/3


https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira

Legismap Roncarati
Noticias BCB, em 12.11.2021

lelatario de
Cidadania
Financeira

2021

Inovacoes

O SFN estd em intensa transformacao. Nesse cenério de digitalizacdo, o RCF 2021 também
explorou as recentes inovacdes no SFN que ja impactam e que continuardo transformando
progressivamente a vida financeira dos cidadaos brasileiros. Parte dessas inovacdes sao resultado
direto da atuacdo do BC por meio de sua agenda estratégica, a Agenda BC#. Além da existéncia de
novos atores, como as Instituicbes de Pagamento e as fintechs de crédito, outras mudancas no
ambiente regulatério e de pagamentos, como o Open Banking e a introducao do Pix, impactam a
competitividade no SFN e a inclusao financeira para as diferentes camadas da populacao.

Entre 2018 e 2020, houve uma grande diversificacao nos tipos de instituicbes com as quais a
populacdao mantém relacionamento, com um aumento expressivo na participacado das Instituicdes
de Pagamentos. Estas instituicdes tiveram um crescimento entre 2019 e 2020 de 65% no nimero
de clientes, atingindo a marca de 60 milhdes de pessoas. Este aumento dos relacionamentos com
IPs também é observado nas faixas de renda mais baixas. A proporcao da populacao do Cadastro
Unico que possuia conta em IPs teve aumento significativo de 9,4% em 2018 para 30,9% em 2020.

O Open Banking é outro exemplo de importante impulso para a inclusao financeira, gracas ao
aumento da competicao, a reducao das assimetrias de informacao e ao desenvolvimento de um
ambiente mais favoravel a inovacao.

Pix

A rdpida e crescente adocado do Pix, o arranjo de pagamentos instantaneos brasileiro, € mais um
exemplo de digitalizacao com impactos positivos na inclusao financeira.

“0O RCF 2021 traz algumas anélises do impacto do Pix na sociedade brasileira, com dados de
utilizacao pelo publico de baixa renda, MEls, idosos, bem como pelos cidaddos que ndo faziam
transferéncias digitais no periodo anterior ao Pix”, comenta Lucas Teixeira, do Departamento de
Promocao da Cidadania Financeira do Banco Central.

Apds poucos meses de implantacao, os dados de utilizacdo do Pix pelo publico de baixa renda ja
demonstraram seu potencial de mudanca. Em marco de 2021, data de corte do RCF para esta
analise, 34,9% da populacdo adulta do Cadastro Unico ja tinha cadastrada pelo menos uma chave
Pix, 21,4% j& havia enviado um Pix e 24,6% ja tinha recebido algum.

"Além disso, considerando dados mais atualizados de agosto de 2021, cerca de 40 milhdes de
cidadaos gue antes ndo usavam meios eletrénicos de transferéncia (TED e DOC) passaram a fazé-lo
com o Pix, o que demonstra efeitos além da mera substituicdo a outros meios de pagamento
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digitais”, completa Lucas.

O Relatério estd disponivel na pagina Cidadania Financeira.

Apresentacao do Presidente Roberto Campos Neto no Seminario Internacional
“Agronegocio Sustentdavel no Brasil”

Cligue para ver a apresentacao do Presidente do Banco Central do Brasil, Roberto Campos Neto,
sobre Sustentabilidade do Mundo Financeiro no Seminario Internacional “Agronegécio Sustentavel

no Brasil”, promovido pelas Comissdes de RelacOes Exteriores e Defesa Nacional do Senado Federal
e da Camara dos Deputados, em Lisboa, Portugal.

Fonte: BCB, em 12.11.2021.
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