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Operadora pode acessar o Prontuario de Resultados na Central de Relatdrios

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que esta disponivel o resultado preliminar
do Mapeamento do Risco Assistencial relativo ao 22 trimestre de 2021. A operadora podera acessar
seu resultado consultando o documento Prontudrio de Resultados - Mapeamento do Risco
Assistencial, disponivel na Central de Relatérios, em Monitoramento do Risco Assistencial, mediante
login e senha.

O prontuério de resultados sofreu alteracdes de layout, a partir de 2021, e passa a conter
exclusivamente as informacoes relativas ao Programa de Mapeamento do Risco Assistencial.
Destaca-se a inclusao da relacdao dos produtos da operadora identificados no indicador de
Proporcao de Nota Técnica de Registro de Produto (NTRPs) com valor comercial de mensalidade
atipico.

As fichas técnicas dos indicadores podem ser acessadas aqui.

Conforme noticiado na divulgagao do resultado final do 19 trimestre de 2021, a ANS identificou a
necessidade de desconsiderar o indicador “Taxa de internacdes pedidtricas por causas respiratérias
em beneficidrios de 0 a 5 anos de idade” do ciclo referente ao 12 e 22 trimestres de 2021, diante do
impacto da pandemia no comportamento de utilizacao de servicos de salide especificamente para
essa faixa etdria. Dessa forma, para o resultado preliminar do Mapeamento do Risco Assistencial do
29 trimestre de 2021, foi atribuida a classificacdo “Nao se Aplica” a todas as operadoras de
assisténcia médico-hospitalar no referido indicador.

Conforme previsto nos artigos 92 e 102 da Resolucdao Normativa (RN) n® 416 de 22/12/2016, os
guestionamentos relativos ao resultado preliminar do Mapeamento do Risco Assistencial poderao
ser enviados impreterivelmente até o dia 23/11/2021, ndo havendo prorrogacao. O envio deve ser
feito via protocolo eletrénico de acordo com as orientagdes abaixo:

Para utilizar o Protocolo Eletrénico
Caso o usuario seja o representante legal, o protocolo Eletrénico j& estard disponivel de forma
automadtica. Lembrando que o representante legal é o Unico usuario que possui acesso a todos os

perfis de todos os sistemas por padrao.

Para isso, é preciso:

Acessar o sistema “Protocolo Eletrénico” no menu “Operadora” do Portal Operadoras;
Clicar “Iniciar peticao”;

Escolher “Monitoramento do Risco Assistencial”;

Escolher “Questionamento ao Resultado Preliminar”; e

e Seguir as orientacdes de preenchimento.

Selecionar o trimestre.

Caso ndo possua acesso, serd necessario que, através do “ADMP - Operadora” no Portal Operadora,
o representante legal conceda acesso aos perfis abaixo no sistema “E-PROTOCOLO - Protocolo
Eletrénico”:

Perfil obrigatério para acesso ao sistema de protocolo eletrénico
Protocolos DIPRO - Consultar peticao

Protocolos DIPRO - Gerar peticao

Protocolos DIPRO - Consultar notificacao

Importante: para evitar que o representante legal tenha que acessar o “ADMP Operadora” toda vez
que for necessario gerir o acesso de um usudrio, é possivel conceder acesso a estes perfis a quem
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ans.gov.br%2Fplanos-de-saude-e-operadoras%2Fespaco-da-operadora%2Fcompromissos-e-interacoes-com-ans%2Fsolicitacoes-e-consultas%2Fcentral-de-relatorios&data=04%7C01%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7C5d05ada07221423a2e8408d9a09b8642%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637717412096214443%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=6tSVvRv3iUSVL58R2Bp46iLh3CUhNvtzK32XBMNJreU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Farquivos%2Fassuntos%2Fespaco-da-operadora-de-plano-de-saude%2Fregulacao-prudencial-acompanhamento-assistencial-e-economico-financeiro%2Fanexo_fichas_tecnicas_mapeamento_do_risco_assistencial_ano_base_2021_versao_2.pdf&data=04%7C01%7Cjose.gonzalez%40ans.gov.br%7C5d05ada07221423a2e8408d9a09b8642%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C637717412096219420%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rbOmfKUYwyjVv%2BykCqFacm7pRKJ%2BCiEy9nE4UuHYdHw%3D&reserved=0
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tenha acesso ao sistema “ADMP Operadora”, delegando assim a concessao destes perfis.

Para duvidas sobre concessdo de acesso no Portal Operadoras entrar em contato pelo e-mail Este
endereco de e-mail estd sendo protegido de spambots. Vocé precisa habilitar o JavaScript para
visualiza-lo..

Fonte: ANS, em 05.11.2021.
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