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Live com gestores do Serpros vai esclarecer dúvidas de participantes 

Os gestores do Serpros vão realizar uma live com os participantes nesta sexta-feira (5/11), às 10h,
na plataforma Teams. Clique aqui para acessar.

O objetivo do encontro virtual é esclarecer as dúvidas principalmente dos participantes que estão
inscritos no Programa de Desligamento Voluntário do Serpro (PDV 2021).

Plantões presenciais no Rio e em Brasília para participantes inscritos no PDV 

A Equipe Serpros está à disposição dos participantes que estão inscritos no Programa de
Desligamento Voluntário do Serpro (PDV-2021) e, por isso, preparou uma agenda especial para
atendimentos presenciais nas regionais Serpro Sede (Brasília) e Serpro Horto, no Rio de Janeiro.

Confira a programação e os locais de atendimento:

Quartas-feiras de novembro e dezembro, das 9h às 17h

Serpro Sede (Brasília): Térreo, em frente à Recepção

Serpro Horto (Rio de Janeiro): Prédio 1, 3º andar, sala de reunião, ala B

Além desses plantões especiais no Serpro, os atendimentos presenciais ocorrerão de segunda à
sexta, no Serpros Sede (RJ) e no Escritório Serpros Brasília, das 9h às 17h.

Se preferir, agende o seu atendimento por vídeo reunião.

O Serpros está onde você está!

Participe da Pesquisa de Satisfação 2021 

A Pesquisa de Satisfação do Serpros 2021, foi lançada em 14/10. Essa é a melhor maneira de
conhecermos a sua opinião para atendê-lo cada vez melhor.  Reserve alguns minutinhos para
contribuir com a nossa pesquisa. 

A pesquisa é fácil, rápida, anônima e ficará disponível até 19 de novembro. 

Para responder, basta clicar aqui ou acessar https://serpros.com.br/pesquisa-de-satisfacao/. 

Caso alguma pergunta não se aplique a sua situação no Serpros, basta deixá-la em branco (sem
marcar), e passar para a seguinte.  

Participe!! 

O nosso maior presente é conhecer a sua opinião! 

Fonte: Serpros, em 03.11.2021.
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