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Requerimentos de benefícios e institutos agora podem ser solicitados sem autenticação
e utilizando Assinatura Digital 

A partir de novembro deste ano, os requerimentos de benefícios ou institutos (Autopatrocínio, BPD,
Portabilidade e Resgate), poderão ser assinados digitalmente (ICP Brasil) sem a necessidade
de assinatura manuscrita.

No entanto, para os participantes e assistidos que não puderem utilizar essa ferramenta de
assinatura digital, continuaremos aceitando assinatura manuscrita e o documento físico.

A gerente de Comunicação e Relacionamento, Mara (Clymara Lopes), comemora mais uma
inovação do Serpros. “A retirada da necessidade de autenticação de documentos e a autorização
para utilizarmos assinatura digital, efetivamente, nos colocam em um patamar muito mais alto!”

Segundo Mara, essa inovação vai trazer economia para a entidade e praticidade para os
participantes. “A medida vai gerar muita economia para o Serpros e para o participante, além de
facilitar a vida de todos. Assim, estamos realmente cuidando dos nossos participantes”.

É o Serpros cuidando de você!

Envio de contracheques por e-mail 

Os contracheques (ou holerites) dos aposentados e pensionistas do Serpros referente ao mês de
outubro/2021 serão enviados, para o e-mail cadastrado, durante o dia de hoje.

Para consultar o contracheque, basta abrir o arquivo no formato PDF, que estará no anexo do e-
mail, e informar os 5 primeiros números do CPF para fazer o download e imprimir, se desejar.

Para quem preferir, o documento permanecerá disponível na Área Restrita. 

Agradecemos a todos os elogios recebidos por mais esta melhoria em nosso relacionamento com
nossos assistidos e pensionistas. 

Plano Família: você tem interesse? 

No corpo do e-mail, com seu respectivo contracheque, também
enviaremos banner “clicável” com um link que direciona para a pesquisa de interesse no Plano
Família SER+, que tem previsão de lançamento em 2021. 

Tem interesse? Responda e participe! 

Você também pode manifestar seu interesse aqui: https://serpros.com.br/plano_ser-mais/

Participe da Pesquisa de Satisfação 2021! 

Já respondeu à nossa Pesquisa de Opinião Serpros 2021? Não? Corre lá e participe!

Entender como você avalia cada pedacinho do Serpros fará com que a gente ofereça serviços cada
vez melhores, conforme você pediu, como você merece.

A pesquisa é anônima e ficará disponível até 19 de novembro.

Participe: www.serpros.com.br/pesquisa-de-satisfacao

O nosso maior presente é conhecer a sua opinião!

Vai se aposentar? Escolha com segurança - O Serpros está com você! 
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Com o intuito de apoiar os participantes que pretendem se aposentar em breve, estamos
divulgando o nosso e-book sobre aposentadoria: PDV: Aposente-se com Segurança, ele reúne
informações sobre como requerer o seu benefício de aposentadoria e contempla as dúvidas mais
frequentes sobre o assunto.

Consulte o nosso E-book! Embora ele não substitua os regulamentos dos planos, é um documento
de referência para consultar antes de reunir a sua documentação.

Para maiores detalhes, consulte os regulamentos: PS-I e PS-II.

Tem dúvidas sobre o que fazer quando sair no PDV? Sabe como será o seu desconto de Imposto de
Renda? Quer saber quando receberá o seu primeiro benefício? Quer saber qual será a sua
contribuição enquanto assistido? Você sabe quais os requisitos para solicitar seu benefício?

Então acesse o site institucional do Serpros, Página Especial: PDV - ESCOLHA COM SEGURANÇA.

Vamos apresentar todas as opções que você tem ao se aposentar.

Desejamos o melhor para você!

Gestão Orçamentária 2021 - Serpros 

O Serpros promoveu na tarde desta segunda-feira (18/10) uma Webinar com o tema Gestão
Orçamentária. O objetivo foi alinhar a construção do orçamento 2021, reforçando a inteligência
financeira em todos os processos da entidade, trazendo à tona o conceito de ownership,
fortalecendo o acompanhamento e controle das receitas e despesas administrativas.

O orçamento anual apresentará a fixação de critérios quantitativos e qualitativos e de indicadores
de gestão, com metas estipuladas para as despesas administrativas. Segundo o Diretor de
Seguridade e de Administração, Fernando Bento, busca-se algo inédito e inovador no que se refere
a definir e a gerir o orçamento da Entidade.

“Em linhas gerais, o propósito foi engajar e buscar o comprometimento de todos para uma
construção coletiva do orçamento 2021, de forma alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informação (PDTI) e ao Planejamento Estratégico, com uma visão clara das novas demandas,
independentemente se de custeio ou de investimentos, do crescimento vegetativo, assim como
buscar cada vez mais ter a segurança de que estamos gastando certo, com equilíbrio entre as reais
necessidades e o pagamento justo pelos serviços.”

Segundo o diretor Fernando Bento, isso otimizará as nossas despesas e deixará cada vez mais claro
aos participantes e assistidos que empreendemos todos os esforços para que o Serpros seja uma
referência também nesse quesito.

“Quem sabe, em futuro próximo, consigamos implementar soluções análogas ao conceito de
empenho, etapa por meio da qual se garante pagamento, via reserva antecipada de dotação, de
algo cujo orçamento foi aprovado, bem como criar meios para que possa ser possível, por
intermédio de soluções integradas, ter alinhamento total entre os processos desde a elaboração do
orçamento até os respectivos pagamentos.”

O diretor ressaltou ainda a importante mensagem do nosso Presidente, Wilson Biancardi Coury, de
que “não temos que simplesmente atualizar os valores e insumos do orçamento do ano anterior (no
caso o 2021, ainda em curso). Obviamente ele é um referencial importante porque não estamos
usando o conceito de Base Zero, sem análise do passado, porém temos de entender melhor nossas
receitas, custos e despesas, de forma a sermos o mais equilibrado quanto possível”.

“Isso tudo somente está sendo possível porque gerentes, coordenadores e pontos focais das áreas
se engajaram no conceito de ownership, com atitude de dono e mentalidade de querer ver a
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empresa crescer, isso seguramente refletirá diretamente no modo como todos nós agiremos
doravante. Esse foi apenas o kickoff de lançamento e muitas novidades estão por vir.” Concluiu o
diretor de Seguridade e de Administração durante o evento interno que contou com a participação
da Diretoria Executiva e de todos os líderes e pontos focais das áreas.

“Previdência é coisa de jovem” 

Quem começa a poupar cedo para a aposentadoria, poupa por mais tempo e acumula uma
poupança previdenciária maior e, com isso, conquista mais segurança para uma vida pós-
carreira. Esse foi um dos focos da palestra “Previdência é coisa de jovem” realizada durante o 42º
Congresso Brasileiro de Previdência Privada, nesta quinta-feira, 21/10.

No evento, o palestrante Cristiano Verardo, Diretor de Comunicação, Relacionamento e Seguridade
da Vexty, falou ainda sobre a importância de os jovens aderirem a previdências complementares ao
INSS, alertou sobre a maior expectativa de vida das pessoas, sobre planejar o
futuro e sobre a importância em renunciar a consumos exagerados no presente para investir em
renda no futuro.

A palestra está disponível no canal da Abrapp no Youtube pela UniAbrapp em parceria com o CIEE -
Centro de Integração Empresa/Escola. Assistam!

Fonte: Serpros, em 22.10.2021.
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