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Resolucao do BC normatiza regras de relacionamento com clientes de consdrcios e
instituicoes de pagamento

Medidas preveem tratamento justo em todos os estdgios do relacionamento. Normas
entram em vigor em 12 de outubro de 2022.

O Banco Central aprovou no Ultimo dia 13 a Resolucao BCB n? 155. A norma dispde sobre os
principios e procedimentos a serem adotados no relacionamento com clientes e usuérios de
produtos e servicos das administradoras de consdrcio e das instituicdes de pagamento autorizadas
a funcionar pelo BC.

As administradoras de consdércio e as instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo BC
serdo obrigadas a elaborar e implementar politica institucional de relacionamento com clientes e
usudrios.

Ambos os setores, ao conduzirem suas atividades, deverao observar os principios da ética,
responsabilidade, transparéncia e diligéncia, passando uma imagem de credibilidade e
competéncia; possuam um relacionamento cooperativo e equilibrado com seus clientes; e
considerem os perfis e vulnerabilidade dos mesmos aos prover produtos e servicos.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=155
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Boa noticia para os clientes das
instituicoes de pagamento e dos
CONSOrcios ...

Quer saber qual é?
Leia na materia.

o

Além disso, a nova regulamentacdo consolida outras regras de transparéncia ja exigidas para esses
segmentos, em aderéncia ao Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019, que trata da revisdo
e consolidacao dos atos normativos editados pelas entidades da administracao publica federal.

A Resolucdo BCB n? 155 entra em vigor em 12 de outubro de 2022. O BC entende que o tempo é
suficiente para a adequacao dos dois setores as novas exigéncias.

“A necessidade de os consumidores de produtos e servicos financeiros receberem tratamento justo
e equitativo em todos os estagios do relacionamento com as instituicdes prestadoras de servicos
financeiros, as quais devem atuar em sintonia com os interesses de seus clientes, tem sido tema de
discussdo e de recomendacdes em féruns internacionais jad ha alguns anos”, afirmou o diretor de
Regulacdo do Banco Central, Otdvio Damaso.

Harmonia
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Com essa regulamentacao, todas as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
passam a ser sujeitas as mesmas exigéncias relativas ao relacionamento com clientes e usuéarios.
Busca-se com isso, aprimorar essa relacao, alinhando os interesses das instituicdes aos de seus
clientes.

A Resolucdo BCB n? 155 tem regras semelhantes as da Resolucao CMN n? 4,949, de 2021 (que
regulamenta o assunto no ambito das IFs e demais instituicdes autorizadas a funcionar),
observadas as especificidades das instituicdes de pagamento e das administradoras de consércio.

Saiba mais sobre administradora de consdrcios. Saiba mais sobre instituicdes de pagamento.

Rankings Top 5 da pesquisa Focus serao aprimorados

Os rankings Top 5 passaram por aprimoramentos em relacao as suas variaveis, datas de
referéncia e metodologia de calculo.

Essas modificagdes dao continuidade a modernizacdo do Sistema Expectativas de Mercado, cuja
primeira etapa foi anunciada em janeiro, com a atualizacao da interface de registro de dados e a
ampliacado dos horizontes de projecao. Em setembro, a Pesquisa Focus também passou a incluir
novas variaveis.

Serdo incluidas nos rankings Top 5 as variadveis IPCA Administrados e IPCA Cesta (variavel
composta por IPCA servicos, industrializados, alimentacdo no domicilio e precos livres), PIB e Taxa
de desocupacao.

A partir de janeiro de 2022, todas as varidveis dos rankings Top 5 passarao a ter duas datas de
referéncia mensais, a exemplo do que ocorre atualmente com as variaveis Selic e Cambio. Datas de
referéncia sao as datas nas quais sao apuradas as projecdes dos participantes da Pesquisa Focus
para elaboracao dos rankings Top 5.

Essas datas de referéncia serdo a sexta-feira imediatamente anterior a reunido do Copom e
penultima sexta-feira do més (para os meses em que nao haja reunido do Copom, a penultima
sexta-feira do més serd utilizada duas vezes). Para a varidvel Selic, as datas sao a sexta-feira
anterior a reunido do Copom e a sexta-feira posterior a divulgacédo da ata da reunidao do Copom.

Em relacdo a metodologia de calculo dos rankings Top 5, as diferencas absolutas entre as projecdes
e os valores ocorridos, em cada data de referéncia, serao transformadas em notas de 0 a 10, sendo
10 para a menor diferenca e 0 para a maior.

Os rankings Top 5 passarao a ser os seguintes:

e Rankings mensais de curto prazo: a partir da referéncia janeiro de 2022, divulgado em
fevereiro de 2022, para IPCA e Selic.

e Rankings anuais de curto prazo: a partir da referéncia 2022, divulgado em 2023, para IPCA
e Selic.

e Rankings trimestrais de médio prazo: a partir da referéncia primeiro trimestre de 2022,
divulgado em abril de 2022, para IPCA, IPCA Administrados e IPCA Cesta, Taxa de
desocupacdo e Cambio.

* Rankings anuais de médio prazo: a partir da referéncia 2022, divulgado em 2023 para IPCA,
IPCA Administrados e IPCA Cesta, Taxa de desocupacao e Cambio.

e Rankings anuais de longo prazo - ano corrente: a partir da referéncia 2022, divulgado em
2023, para IPCA, IPCA Administrados e IPCA Cesta, IGP-M, PIB, Selic e Cambio.

e Rankings anuais de longo prazo - ano seguinte: a partir da referéncia 2022, divulgado em
2024, para IPCA, IPCA Administrados e IPCA Cesta e Selic.

e Rankings méveis - h12 e h24: a partir da referéncia janeiro de 2022, divulgados em marco
de 2023 e marco de 2024, para IPCA.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/administradoraconsorcio
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/instituicaopagamento
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/focustop5ranking
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17292/nota
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17509/nota
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/relatoriofocus
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Banco Central promove Seminario Sustentabilidade no 502 Ciclo de Reunides do
Mercosul Financeiro

O Banco Central realiza nesta quinta-feira (21/10), das 9h30 as 12h, o Seminario
Sustentabilidade no 502 Ciclo de Reunidoes do Mercosul Financeiro, com transmissao
pelo Canal do BC no YouTube.

O objetivo do semindrio é apresentar uma perspectiva atualizada sobre o tema no ambito do
Sistema Financeiro Internacional e promover debates sobre as oportunidades para os reguladores
financeiros dos paises do Mercosul contribuirem para o enfrentamento dos desafios climéticos.

Pelo BC, participam do evento a Diretora de Assuntos Internacionais e de Gestao de Riscos
Corporativos, Fernanda Guardado, o Chefe do Gabinete do Diretor de Regulacao, Ricardo Harris, e a
Chefe do Departamento de Assuntos Internacionais, Fabia Carvalho. Entre os palestrantes
convidados estao o Diretor Geral Adjunto do Banco de Compensacdes Internacionais, Luiz Pereira, e
a Vice-Presidente do Banco da Espanha, Margarita Delgado.

Evento: Seminario Sustentabilidade

Local:Canal do BC no YouTube

Data e hora: Quinta-feira (21/10), das 9h30 as 12h.

Fonte: BCB, em 20.10.2021.
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https://www.youtube.com/user/BancoCentralBR
https://www.youtube.com/user/BancoCentralBR
https://www.bcb.gov.br/
http://www.tcpdf.org

