Legismap Roncarati
Exame diagnéstico foi o servigo mais utilizado pelos beneficiarios

Uma das diversas mudancas causadas pela pandemia de Covid-19 entre os beneficiarios de planos
médico-hospitalares foi em relacdo aos principais servicos utilizados em 12 meses. A pesquisa Vox
Populi, realizada neste ano a pedido do IESS, revelou que, em comparacao ao estudo realizado em
2019, houve uma mudanca nas primeiras colocacdes, sendo o exame diagndstico o tipo de
atendimento mais procurado.

Ao contrario das pesquisas anteriores, as consultas médicas sempre foram o servico mais utilizado
pelos beneficidrios. Contudo, em 2021, houve queda de 86% para 71% nessa forma de assisténcia.
Por outro lado, o nimero de exames diagndsticos cresceu de 78% para 88%. O resultado pode
estar ligado ao medo da populacdo em frequentar hospitais e consultérios em situacdes que nao
fossem emergenciais durante os meses de isolamento.

Além disso, o estudo mostrou que a taxa de internacdes hospitalares entre os beneficiarios caiu de
17% para 11% no periodo. Outro servico que apresentou reducao foi o nUmero de partos, com
variacao de 4% para 3% entre as pesquisas de 2019 e 2021.

O levantamento mostrou, inclusive, que 71% dos beneficiarios utilizaram ao menos um dos servicos
disponibilizados pelos planos de salde, enquanto 29% ndo necessitou de nenhuma forma de
atendimento.

Em abril deste ano, o Vox Populi ouviu 3,2 mil pessoas (1,6 mil beneficiarios e 1,6 mil ndo
beneficiarios), com 20 anos ou mais, em oito regides metropolitanas do pais (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Porto Alegre, Brasilia e Manaus). A margem de erro da
pesquisa é de 2 pontos porcentuais (p.p.) para mais ou para menos e o nivel de confianca é de
95%.

Fonte: IESS, em 19.10.2021.
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